FOYER D’HEBERGEMENT
MAISON D’ACCUEIL POUR PERSONNES HANDICAPEES AGEES

PROJET D'ETABLISSEMENT

FH - MAPHA | UN SERVICE INCLUSIF
- — Association
A CAMBO-LES-BAINS /\,\




SOMMAIRE

MOT DU DIRECTEUR .....eettiiieettett ettt ettt ettt st ettt b e s bt e s b e sae e eae e et e e bt e sbeesbeesmnesaresareenneennes 3
L’ASSOCIATION DANS SON ENVIRONNEMENT ...c.cetiiiiitieniienteeteeteeree et sttt sbe e it e s sane s e sneesneennes 4
LES ENJEUX DU PROJET ASSOCIATIF : IDENTITE ET VALEURS .....ouveveiiieeeeeeceeeeeeeete e eeeeeeeeseveesesess s essnns 5
LES VALEURS FONDAMENTALES DE CELHAYA ... s 5
DEFINITION DU PROJET D’ETABLISSEMENT .....ovivvretetetctcecececececess sttt sttt sessssssssssssanssesesasssans 6
PROCESSUS D’ELABORATION DU PROJET D’ETABLISSEMENT ...ovviuieieiuerereieeeie et 6
POUR UNE POLITIQUE DE PASSERELLES ........coiiiiiiiiteciteette ettt sttt s s 9
Le FOYER D’HEBERGEMENT / MAPHA GOXOA : UNE ENTITE FORTE .....ovovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessenes s 10

Un établissement et un service au coeur du Pays BasqUe.......c.ceeeieiieeiiiiieeicciiee e eeee e esveee e 10

Un établissement N MOUVEMENT ....cccuiiiiiiiiiie ettt ettt et e st e e sbe e sbee e sareesbeeesareens 10

Ses MisSioNs 1 SON CAAIe JUNAIQUE.......uiiiiiiiie ettt e e e e et e e e e ere e e e eaaaeeesearaeeesnnsaneenan 10

LES PERSONNES ACCOMPAGNEES : des citoyens en attente de reconnaissance et d’expériences de vie 13

Les profils des personnes accueillies et |eUr ParCOUrS........iiii i cciiiiiiee et 14
UN ACCOMPAGNEMENT PROPOSE POUR RESPECTER LA SINGULARITE DE CHACUN ......ccoovvrvrrennne 18
Accompagner avec humilité et dans un esprit d’OUVEITUre .........cccveeiieciiie e e 18
Le projet personnalisé ou comment concilier besoins, attentes et perspectives .........cccoceeeeevveeeennnenn. 23
Les prestations d’accompagnement | Nos compétences établissement..........ccccceceeeeiiieeiccciee e, 27
Les axes d’accompagnement — L'accompagnement déployé au quotidien.......cccccceeeveiieeeciiieeecennen. 29
UNE ORGANISATION ET DES MOYENS AU SERVICE DES PERSONNES ACCOMPAGNEES ........cocoevevvnnnnne. 48
Notre organisation et nos moyens retranscrits dans la nomenclature SERAFIN-PH.............ccccceeennneee. 48
Les moyens matériels au service des réSIdeNTS..........eieicuieeieciiee e et 49
Les professionnels et compétences MODIlISEES..........uiiiiiieiiiciii e 52
Les temps et outils de communication pour un accompagnement coordonné...........ccccveeevvvveeeenneen. 57
LE SOULIEN QUX BQUIPES . .uvieieieiiee ettt e eettee e e ette e e e et e e e s eatae e e eeataeeeseabaeeeseabaeeeensaeeeeansaeeeesnseeesssnssneeennsens 60
UNE DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE ......vvvveeecececececcce ettt tesesesseses s s s s s s enes 61
L’accompagnement des compétences et de leur éVolution..........cccceeieeiiiicciie e 61
La politique de prévention et de lutte contre la maltraitance........cccccevveieiiiccee e, 62
Le traitement des événements iNd€Sirables ... 63
(https.//iwww.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/personnesS-QUAlIfIEES-2). .........couveeeeeieeieeseiieeesesee e 64
Notre capacité a faire face a des situations complexes : I'expérience de la crise COVID...................... 65
LES RELATIONS DU FOYER D’HEBERGEMENT / MAPHA AVEC LE TERRITOIRE .......ccueveveveeeeeeeecereeeeeeennas 66
Les repéeres et feuilles de route du teITItOIre........oiciiiie i e 66
NOS PArteNAIreSs B NOLIE MESEAU.......uiiiieiiieeecciiee e eeitee e e ete e e e ette e e e etre e e e sbae e e esabaeeeesabaeeeenssaeesennseeeeennrenas 66
NOTRE DYNAMIQUE DE DEVELOPPEMENT .....ovvivevceceeecececececececsse sttt sttt sessssssssssssas s s s esesenans 68

PROJET D’ETABLISSEMENT / FOYER D’HEBERGEMENT-MAPHA GOXOA



Annexe n°1 : Axe de développement 2025 — 2029 .......ceiiiiiiiieiiiiee et e 73

Annexe n°2 : DUERP au sein de |'Association Un outil performant : ............cccovevievieniinieereieecececeee e, 78

PROJET D’ETABLISSEMENT / FOYER D’HEBERGEMENT-MAPHA GOXOA



MOT DU DIRECTEUR
L’Association CELHAYA, c’est plus de 50 ans d’histoire avec une mission :

« Venir en aide a toutes personnes adultes handicapées, inadaptées ou
déficientes, soit directement, soit indirectement, notamment par la création et
la gestion de Foyers, Etablissements et Services d’Aide par le Travail, ou tous
organismes aux activités similaires ».

(Article 3 des statuts de I'Association).

Le Foyer d’hébergement Goxoa s'inscrit dans la continuité des structures et
services créés par I'Association au fil des années suivant sa fondation, dans
le but de proposer un ensemble de prestations cohérentes avec la raison
d’étre du Projet associatif, a savoir :

L, Fédérer autour de la personne porteuse de handicap la défense
de ses droits a la citoyenneté.

A partir du Projet associatif qui se veut étre un étendard porteur de sens et d’identité, il s’agit de décliner
au sein de chacune des entités réunies par I'Association, un Projet d’établissement spécifique, qui définit
ses objectifs, notamment en matiére de coordination, de coopération, et d’évaluation des activités et de
la qualité des prestations ainsi que ses modalités d’organisation et de fonctionnement.

Ce projet établi pour une durée de 5 ans, a pour finalité de :

v' Clarifier le positionnement institutionnel du Foyer d’hébergement GOXOA,
v"Indiquer les évolutions en termes de public et de mission,
v Donner des reperes aux professionnels dans I'exercice de leur activité et conduire I'évolution des

pratiques de la structure dans son ensemble.
v

Avec la nouvelle écriture du Projet d'établissement, il s’agit :

- De projeter une image de ce qui est, d'inscrire dans 'avenir ce qui n'existe pas encore mais
semble étre une évolution souhaitable, et de poser le cadre du chemin a parcourir pour
atteindre le but recherché.

En s’appuyant sur le professionnalisme de nos métiers et sur la motivation a partager des valeurs
communes, a étre performants dans 'accompagnement réalisé, ainsi qu’a trouver du plaisir et du confort
a travailler ensemble au service du résident, le Projet d’établissement s'articule également avec la future
évaluation par la Haute Autorité de Santé et les fiches actions élaborées dans le cadre du CPOM négocié
avec nos autorités de controle (ARS et Conseil Départemental).
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L’ASSOCIATION DANS SON ENVIRONNEMENT
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LES ENJEUX DU PROJET ASSOCIATIF : IDENTITE ET VALEURS

En s’installant au Pays Basque et plus particuliérement a Cambo-les-Bains, des parents solidement
motivés créent'Association CELHAYA en 1970. Inquiets du devenir de leur enfant devenu adulte, porteur
de trisomie 21, ils se mobilisent afin qu'un Foyer de Vie, le premier sur la Cote Basque, puisse ouvrir ses
portes.

Cette création constitue I’Acte Il de I'engagement de ces parents qui s'étaient auparavant mobilisés
pour que leurs enfants puissent bénéficier d’'une éducation et d’'un accompagnement adaptés, au sein
d'Instituts Médico-Educatifs implantés en région parisienne.

L’Association CELHAYA est gérée par une équipe de bénévoles ayant pour dénominateur commun leur
implication quant a la question du handicap. Elle s'appuie sur les expériences et les compétences de
chacun de ses membres, en lien étroit avec I'équipe de Direction, visant une qualité décisionnelle au
service d’'un fonctionnement associatif dynamique.

Consciente de la nécessité et de 'opportunité de résoudre les besoins sociaux nouveaux, I'Association
CELHAYA s'est toujours attachée a promouvoir des solutions innovantes et adaptées, contribuant ainsi
a aider, autant que faire se peut, les Autorités de Contréles dans I'accomplissement de leurs obligations
légales voire morales ; refusant, en vertu du « droit & la personne » propre a chaque citoyen et en
particulier a ceux dont elle a la charge, que la réalité des besoins ne se perde dans la complexité des
déterminants socio-économiques, entravant la réalisation des créations novatrices.

LES VALEURS FONDAMENTALES DE CELHAYA

Humanisme
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DEFINITION DU PROJET D’ETABLISSEMENT

Le projet d’établissement, au-dela de répondre a une obligation légale, est un outil de référence dans
I'accompagnement des résidents. Il met en exergue les différentes prestations offertes et les partenariats
existants. C’est un outil dynamique qui garantit les droits des usagers et permet les principes d’action, les
orientations stratégiques, les repéres qui permettent d’étre réactifs quant aux changements extérieurs qui
peuvent survenir. Il rend lisible les modes d'organisation et de fonctionnement de la structure.
Déclinaison du projet Associatif, le projet d’Etablissement s’inscrit dans une démarche
participative et se présente comme :

> Un outil de management qui permet aux professionnels de repérer le sens de leurs actions et
d’appréhender leur place dans I'organisation ;

> Un outil de négociation. Document de référence, il représente un appui dans la régulation des
relations avec les partenaires, les autorités et les collectivités publiques ;

> Un outil de communication car il est mis, non seulement a disposition des personnels, mais aussi
des personnes accompagnées, leur entourage social et familial.

Le projet d’Etablissement est la traduction de nos orientations stratégiques a savoir :

v’ Garantir a la personne un accompagnement de qualité favorisant son inclusion,
v' Favoriser une approche individualisée et spécifique,

v' Contribuer a une démarche partenariale et territoriale,

v' Conforter le management de la qualité.

PROCESSUS D’ELABORATION DU PROJET D’ETABLISSEMENT

Ce projet d'établissement est le fruit du travail d’'une équipe accompagnée par un intervenant a méme
d’étre un appui pour aider les professionnels a requestionner ensemble le sens de leurs pratiques. Ils ont
été associés dans une démarche d’'amélioration continue de I'accompagnement auprés des résidents.
Les résidents, les familles et les représentants légaux ont aussi été conviés a la rédaction du projet
d’établissement, selon une démarche structurée en plusieurs étapes.

La phase préparatoire a la démarche projet : Juillet 2023 a Septembre 2023.
La phase 1 : la révision des projets d’établissement, Septembre 2023 & Mars 2024.

La phase 2 : 'adaptation et la redéfinition des procédures de travail, Avril 2024 a Juillet 2024.

Au cours de la phase préparatoire, des entretiens ont été programmés avec des « acteurs clés » : le
Directeur général, la Coordinatrice de péles, 4 membres du Conseil d’Administration, 2 cadres
techniques et les représentants des 4 établissements.

Un comité de pilotage a été mis en place. Son objet est de suivre 'avancement de la démarche dans
le respect des objectifs a atteindre. Il est composé de 8 membres représentatifs de « I'entité
CELHAYA ».
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Le groupe de travail transversal, lui, a pour fonction de s’attacher a redéfinir l'architecture des
documents cadres, avec pour objectif une homogénéité et une cohérence de I'ensemble des
productions. 7 membres le composent.

La révision des 4 projets d’établissements — Foyer de Vie, Foyer d’Accueil Médicalisé, Foyer
d’Hébergement, ESAT — repose sur 6 ateliers thématiques organisés avec chaque équipe des 4
établissements, avec pour thémes :

VVVYYVYYV

ATELIER 1 : « Scan des projets actuels »

ATELIER 2 : Missions, enjeux de la structure et parcours des personnes accompagnées
ATELIER 3 : Besoins / envies / prestations d’accompagnement et de soin

ATELIER 4 : Le cadre de vie / I'établissement, I'équipe et leurs caractéristiques
ATELIER 5 : Autonomie, autodétermination et pouvoir d’agir

ATELIER 6 : Inclusion et interactions avec I'environnement.

Des réunions avec les familles, les résidents des trois foyers et les ouvriers accompagnés ont
également été organisées.

Plusieurs thématiques ont été abordées (admission et accueil, relation avec I’Association,
I’établissement et les professionnels).
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Cest une volonté associative que d’aborder de fagon concomitante la refonte des projets des 4
établissements. En effet, cette démarche s'inscrit dans ce qui a été la dynamique associative tout au long
de son histoire : créer des établissements et services adaptés au parcours de vie de la personne
en situation de handicap et répondre de maniére concréte aux différentes problématiques
rencontrées, notamment celles liées au vieillissement, en développant une politique de

passerelles.
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1 969 Ouverture du ler 1 97 6

établissement Foyer de Vie
| Aujourd’hui 42 places |

Agrément de 'Association Création d'un Centre d’Aide
Celhaya comme Association par le Travail

loi 1901 1 9 7 0 15 places

1985

Création de 'unité « vieillissement

autonomie » GOXOA
3 appartements
| Ouverture d’'un service
expéerimental d’appartements en

1 990 centre-ville de Cambo destiné a

8 travailleurs en CAT

z o 05 Création du Foyer d’Accueil Médicalisé
« Les Laminak »
12 places pour adultes de plus de
S50 ans
Fusion des 2 services pour |
créer une structure
d’hébergement inclusive
GOX0A 2006

26 places

2013/2014

GOXOA obtient agrément Foyer
d’Hébergement / MAPHA
20 places dédiees aux travailleurs d’ESAT
6 places destinées aux retraités d’ESAT

Ouverture de I’habitat inclusif

2 0 1 9 CELHAYKOBORDA

| 4 résidents du FDV en autonomie
Externalisation de ’ESAT ESKU ARGIA |

en zone artisanale

40 postes de travail adapté 2 o 2 2

POUR UNE POLITIQUE DE PASSERELLES
Depuis 1969, une logique de parcours.

Le schéma ci-dessus illustre la volonté d’'agir dans le sens d’'une fluidité inter-structures. En effet la
personne accueillie pourra trouver selon ses besoins le dispositif le plus adapté entre Vie sociale, Travail,
Hébergement sans cloisonnement entre les différents dispositifs. Il est nécessaire pour cela que les
professionnels agissent dans le sens d’une mutualisation de moyens et de réflexion, la personne
accueillie se retrouvant ainsi au coeur de notre mission. Le foyer de vie a été I'établissement fondateur a
partir duquel se sont constitués les différentes structures.
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Le FOYER D’HEBERGEMENT / MAPHA GOXOA : UNE ENTITE FORTE

Un établissement et un service au cceur du Pays Basque

Situé a Cambo-les-Bains, ville thermale emblématique du Pays Basque, le Foyer d’hébergement et la
Mapha s'inscrivent dans un environnement profondément marqué par une tradition de soin et de
rééducation fonctionnelle.

Cambo-les-Bains, riche de son patrimoine historique et culturel, incarne l'identité basque avec fierté. La
Villa Arnaga, demeure d'Edmond Rostand, en est un symbole majeur.

Golfe de
€D St-Martn
c > amos Co-SeQuani ) 2 .,
ascoghne sokea$ ) 2 Le Foyer d’hébergement / MAPHA, organisé en
BAYONNE | , oz
AT BIARRITZ = réseau d’appartements situés en cceur de
1:650000 T “* ville, selon un mode d’habitat inclusif (bailleurs
o ® La Basto . . . y r e \ . )
o S"ﬁ%z.w; - cemce privés ou publics) bénéficie a la fois d’un cadre
SEBASTIAN. | 8/ s,mz 'Cw »»»»» . apaisant, propice au bien-étre des résidents, et
R Ascan C Nt K ambo ; ; ;
h e e M Tlos Bains  de 12 dyr_1'c3m|qu.e de QAMBO qui offrg dl\(erses
7 e Tgoars opportunités d’interactions, de socialisation et
1 d’inclusion.
ESPAGNE ) Sfveve
e Py e

Un établissement en mouvement

Tout au long de son histoire Celhaya a eu a cceur d’évoluer non seulement en fonction de la population
accueillie mais aussi en fonction de la demande sociale. C'est ainsi qu’elle a été en capacité de s’ouvrir
a d’autres types de handicap que la Trisomie 21, sa vocation d'origine. De méme dans son approche,
elle a abordé trés t6t la notion de vieillissement d’'une part et celle de l'inclusion par le biais de structures
d’hébergement situées en ceeur de ville d’autre part.

Ses missions et son cadre juridique

Le Foyer d’hébergement GOXOA est un service inclusif qui assure I'accompagnement social de
travailleurs exercant une activité en ESAT en dehors de leur temps de travail.

Au sein du Foyer d’Hébergement, un dispositif MAPHA (Maison d’Accueil pour Personnes Handicapées
Agées) permet aux travailleurs retraités de continuer a vivre dans le milieu qui a été le leur, en bénéficiant
des aides complémentaires que nécessite I'évolution de leur handicap.

Le Foyer d’hébergement /| MAPHA GOXOA est régi par le code de I'Action Sociale et des Familles.
Conformément a son article L344-1-1, les Foyers d’hébergement / MAPHA accueillent et accompagnent
les personnes en situation de handicap adultes bénéficiant d’'une décision de la Commission des Droits
et de 'Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH).
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Le Foyer d'Hébergement GOXOA fait l'objet d'une convention avec le département des Pyrénées
Atlantiques depuis le 1er aolt 2006 et a pour objectif d’accueillir, en fin de journée et fin de semaine,
des personnes ayant bénéficié ou bénéficiant d’'une orientation en ESAT a temps plein ou & mi-temps.
L’admission s'effectuant a partir de 20 ans sans limite d’age.

La MAPHA GOXOA fait I'objet d’'une convention avec le département des Pyrénées Atlantiques depuis
janvier 2014. Elle accueille, de maniére permanente, des personnes ayant bénéficié d’une orientation en
ESAT et actuellement a la retraite. Ces personnes présentent un rythme de vie plus ralenti, et leurs
besoins nécessitent un accompagnement de proximité. Elles sont donc retraitées de 'ESAT, ou de par
Ihistoire de la structure issues de I'Unité de Vie pour Personnes Vieillissantes, créée en 1991.Elles
bénéficient d’'une orientation de la CDAPH en ce sens.

Les fondements du Foyer d’hébergement / MAPHA s’appuient sur plusieurs lois constitutrices :

O Loin°75-535 du 30 juin 1975, loi d'orientation en faveur des personnes handicapées,

& Loi n°2002-2 du 2 janvier 2002, portant rénovation de I'Action sociale et médico-sociale,

U Loin°2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées.

Cette derniére loi introduit, pour la premiére fois, une définition du handicap. Dans la section « droit des
usagers », elle décline 'ensemble des outils au service de ces droits : livret d’accueil, réglement de
fonctionnement, contrat de séjour ou document individuel de prise en charge, Conseil de la Vie Sociale,
charte des droits et libertés.

Dans le cadre du décret n°2027-982 du 9 mai 2017 relatif & la nomenclature des établissements sociaux
et médico-sociaux accompagnant des Personnes handicapées ou malades chroniques, le Foyer
d’Hébergement / MAPHA GOXOA est classé dans la catégorie des établissements d’accueil non
médicalisés (EANM).

GOXOA est répertorié sous le code Finess N°640796694.
Sa capacité autorisée est de 26 places soit :

v" Foyer d’'Hébergement : 20 Personnes,
v Maison d'Accueil pour Personnes Handicapées Agées : 6 Personnes.

Le recrutement est mixte, 'age d’admission est de 20 ans minimum sauf dérogation sur décision de la
MDPH et sans limitation d’age.

Sa mission est double :

S Assurer [linsertion sociale des travailleurs en situation de handicap ainsi que leurs
accompagnements a domicile, I'objectif étant de valoriser les capacités de la personne par le
biais d’un Projet personnalisé.

<> Assurer la continuité du mode de vie des personnes ayant obtenu le statut de retraité.

Ce qui justifie de s'adapter :

- Aux différentes situations individuelles,
- Aux différents niveaux de handicap,
- Aux différents besoins de la personne.
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Afin d’'assurer un accompagnement optimal de la personne accueillie, le Foyer d’Hébergement-
MAPHA GOXOA se fixe comme objectifs :

>
>

Offrir un cadre de vie sécurisé et adapté aux besoins des résidents,

Encourager et accompagner vers une plus grande autonomie dans les actes de la vie
quotidienne,

Assurer un suivi médical et paramédical en lien avec des professionnels de santé pour répondre
aux besoins liés a 'age et au handicap,

Informer et accompagner les résidents dans I'exercice de leurs droits,

Organiser des activités culturelles, sportives et sociales pour favoriser I'épanouissement et la
socialisation des résidents et ainsi lutter contre I'isolement,

Encourager leur participation a la vie collective et citoyenne, a la vie sociale et aux événements
locaux.

Et plus spécifiquement pour le Foyer d’'Hébergement :

>
>

Développer des actions d’autonomie de maniére a alléger 'accompagnement,
Soutenir les résidents dans leur insertion ou maintien dans I'emploi, notamment en lien avec les
ESAT.

Et plus spécifiquement pour la MAPHA :

>

>

Assurer un accompagnement dans la transition entre les structures adaptées au handicap et
celles du grand age,

Adapter 'accompagnement au vieillissement de la personne en prenant en compte de son
rythme de vie

Accepter et bien vivre sa nouvelle vie de retraité.
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LES PERSONNES ACCOMPAGNEES : des citoyens en attente de
reconnaissance et d’expériences de vie

Dans une société ou 'égalité et l'inclusion sont affichées comme des valeurs fondamentales, il est
essentiel de considérer toute personne, indépendamment de sa situation, comme un citoyen a part
entiére. Les personnes en situation de handicap ne font bien évidemment pas exception a ce principe :
elles possédent les mémes droits et devoirs que tout autre individu et participent pleinement a la vie
sociale, culturelle, et civique de leur communauté.

Pour ['Association Celhaya, le Foyer d’'Hébergement / MAPHA GOXOA et I'ensemble de ses
professionnels, accueillir et accompagner une personne en situation de handicap, c’est reconnaitre son
statut de citoyen. C'est avant tout rappeler que celle-ci est bien plus qu’une « bénéficiaire » ou qu’un «
usager » de services spécialisés. Elle est avant tout un individu doté d’aspirations, de projets et de sa
propre capacité de contribution a la vie collective et a la société. Ce statut de citoyen s'accompagne du
droit a 'autonomie, au respect, a I'expression de ses choix, mais aussi a une participation active
a la vie de l'institution et de la cité.

L’objectif des professionnels du Foyer d’'Hébergement / MAPHA GOXOA est donc dans un premier temps
de bien connaitre et cerner ces citoyens avec lesquels ils vont cheminer pour leur offrir les conditions et
un environnement ou la diversité des parcours de vie est reconnue comme une richesse.
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Les profils des personnes accueillies et leur parcours
Le Foyer d’Hébergement / MAPHA GOXOA accueille deux types de population :

', Des personnes intégrant I'ESAT Esku Argia et nécessitant un logement pour diverses
raisons (éloignement de la cellule familiale, désir d’autonomie, absence de famille...).
Généralement, ces personnes arrivent soit avec un passé institutionnel (Foyer
d’Hébergement, IME, IMPro), soit avec une histoire en milieu familial qui ne leur a pas
permis d’acquérir les apprentissages nécessaires a la vie en appartement et en
colocation de maniere complétement autonome (hygiene de vie, gestion de leur
intérieur, gestion financiére) ;

L, Des personnes au rythme de vie diminué et pour lesquelles émergent le besoin d'un
accompagnement plus important. Ces personnes sont retraitées de I'ESAT - ou de par
I'histoire de la structure - issues de I'Unité de Vie pour personnes vieillissantes créée
en 1991. Elles bénéficient d'une orientation de la CDAPH en ce sens. Ces personnes, du
fait de la spécificité de leur prise en charge (maladie, pathologie, ...) nécessitent un
encadrement plus permanent tout en travaillant sur des notions d'insertion et de
citoyenneté.

Le processus d’admission

1 2
Réception d’une Définition des objectifs de stage :
demande de stage - Evaluation d’orientation en FH / MAPHA
émanant d’'un ESMS - Evaluation pour éventuelle intégration
(IME, IMPro, FH, ESAT) - Séjour de rupture avec le quotidien

Rencontre avec la Coordinatrice de Péles pour

visite du Foyer d’Hébergement / MAPHA.
@ - Recueil d’informations complémentaires

- Proposition de planning

Information aux équipes dont dates - Elaboration d’une convention de stage

de stage et désignation d’un référent

Information des résidents

Evaluation du stage par
@ professionnels de terrain
Stage Retour a la Coordinatrice de Poles
'H Intégration Foyer @
d’Hébergement / MAPHA Retour a la personne stagiaire et

a ’'ESMS partenaire

Direction Générale
Validation Entrée effective
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Le public accueilli au sein de GOXOA présente une déficience intellectuelle mais aussi des troubles
associés de nature psychiatrique, de troubles de la personnalité et du comportement qui se manifestent
par :

Une image de soi fragilisée,

Des difficultés de compréhension et d’expression,

Une altération des capacités psychiques et cognitives,

Une difficulté a appréhender les changements et a prendre des initiatives dans le quotidien,
Des troubles relationnels se traduisant par des comportements de retrait ou envahissants,

Une souffrance psychique, des angoisses, des difficultés a supporter les frustrations, ceci
pouvant entrainer des passages a l'acte : agressions verbales ou physiques.

FEEEEEE

Avec I'avancée en age, des pathologies liées au vieillissement se rajoutent aux déficiences et troubles,
susceptibles d’entrainer une plus grande dépendance pouvant justifier une orientation vers un autre type
d’établissement de type FAM ou en EHPAD.

Un instantané des résidents du Foyer d’Hébergement GOXOA au 31
décembre 2024

La répartition par type d’accueil

MAPHA
B FH
FOYER D’HEBERGEMENT
Pyramide des ages I]J J
50anset+ 1 2 42%
58%

40-49 ans 3 5

4y

0
30-39ans 2 2
23-29ans 2 2 Le plus jeune  Le plus Ggée  Moyenne d’dge

23 ans 57 ans 40 ans

PROJET D’ETABLISSEMENT / FOYER D’HEBERGEMENT-MAPHA GOXOA



MAPHA

Pyramide des ages

i
+de 75 ans 0 m 33%
70-75 ans 1 1
0f O
65 - 69 ans 1 0 57@&7%
Lilly
60 - 64 ans 2 0
50-59 ans 0 1
Le plus jeune  Le plus Ggée  Moyenne d’dge
59 ans 74 ans 47 ans
FOYER D'HEBERGEMENT MAPHA
@ 23-29ans m50-59 ans
W 30-39ans W60 - 64 ans
40 - 49 ans H65- 69 ans
m50anset+ m70-75ans
ANCIENNETE DES PERSONNES ACCOMPAGNEES
FOYER D'HEBERGEMENT
1a5ans
10%
6 5213/3“5 9 ANS D’ANCIENNETE POUR
21a 3? ans ° LES 6 PERSONNES
37% ACCOMPAGNEES A LA MAPHA
11a20ans
32%
Ancienneté Ancienneté
la plus courte la plus longue
2 ans 30 ans
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Un zoom sur le phénomeéne du vieillissement

La question de I'avancée en age fait I'objet d’'une réflexion approfondie et continue au Foyer
d’Hébergement / MAPHA GOXOA, et plus globalement a I'échelle de I'Association qui en a fait un
véritable défi a relever depuis plus de 30 ans.

Le vieillissement est un phénomene progressif, irréversible, inégal quant a I'age, hétérogene quant aux
formes prises. Pour les personnes porteuses de handicap, le processus revét des aspects différents selon
la nature de la déficience qui est a I'origine du handicap. Il survient trés souvent plus précocement que
pour le reste de la population, et dépend en partie de 'accompagnement dont la personne a bénéficié
jusque-la.

Si elle n'a pas été anticipée, I'avancée en age des personnes en situation de handicap peut conduire a
des ruptures brutales dans leur parcours de vie.

Ces observations et ce travail de fond ont contribué a développer des passerelles entre les
établissements de I'Association qui compte en particulier un Foyer d’Accueil Médicalisé (FAM) dédié
spécifiquement a 'accompagnement des personnes évoluant vers une maladie neurodégénérative.

Veiller a garantir une continuité de parcours

L’ensemble des professionnels du Foyer d’'Hébergement / MAPHA GOXOA, en lien avec les intervenants
et partenaires mobilisés, sont pleinement concernés par I'enjeu lié a la continuité et la fluidité des parcours
des personnes accueillies.

lls veillent a assurer un accompagnement personnalisé, avec pour clé de volte le projet personnalisé.
Conscients que I'observation et I'analyse des attitudes et comportements sont essentiels pour prévenir
les situations de rupture, ils sont attentifs a repérer les signaux révélateurs d’'une altération des fonctions
cognitives.

Les périodes de transition (arrivée ou départ de la structure, séjours d’hospitalisation...) sont notamment
des temps clés a négocier au mieux pour garantir une continuité et ne pas perdre le bénéfice du travail
de fond déja réalisé.

Une illustration autour de la prise en compte du vieillissement :

Les personnes vieillissantes bénéficient aussi longtemps que possible d’'un accompagnement au sein de la
MAPHA, avec la possibilité d'une orientation au sein du FAM de I'Association si nécessaire. Cette « stratégie »,
dans le cas ou le vieillissement évolue vers une forte dépendance psychique et/ou physique, permet d’assurer une
continuité dans le parcours de la personne au plus prés de I'évolution de ses besoins, tout en la maintenant dans
son environnement familier au sein du domaine de Celhaya.

Cette proximité entre les établissements de I'Association, tant géographique qu’en matiére de philosophie
d’accompagnement, facilite I'évolution du projet personnalisé du résident. Sur un plan pratique, 'organisation de
séquences d'adaptation a la nouvelle structure sont intégrées de maniére progressive afin d’éviter toute rupture
brutale. L’admission en FAM permet également d’apporter une réponse plus adaptée a la problématique de
I'accompagnement de fin de vie ; la médicalisation étant présente dans ce type d’établissement, contrairement a
la MAPHA qui n’est pas habilitée a dispenser des soins.
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UN ACCOMPAGNEMENT PROPOSE POUR RESPECTER LA
SINGULARITE DE CHACUN

Accompagner avec humilité et dans un esprit d’ouverture

L’accompagnement dans toutes ses dimensions exige avant tout de reconnaitre la richesse et la
singularité de chaque individu, de laisser de coté ses préjugés ou idées précongues pour accueillir
l'autre dans toute sa complexité. Ecouter sans juger, comprendre sans imposer, adapter ses actions aux
besoins et aux aspirations de la personne accompagnée, telles sont les principes que I'équipe s’attache
a mettre en ceuvre au quotidien, et qui s'inscrivent dans la lignée des valeurs associatives.

Gérer au mieux les contradictions

L'accompagnement des personnes en situation de handicap mental et psychique au sein de tout
établissement médico-social reléve d’un processus complexe, souvent marqué par la gestion de plusieurs
contradictions. Il s’agit d’'un équilibre délicat entre les droits des usagers, les attentes des familles, les
contraintes institutionnelles et les obligations legales.

Autonomie /Protection Personnalisation /Uniformisation

Comment répondre aux besoins spécifiques
d’un individu dans un cadre normé par des
régles collectives ?

Comment promouvoir I'autonomie d’une
personne tout en assurant sa sécurité ?

QUELQUES SUJETS ET QUESTIONS QUI NOUS PREOCCUPENT ET ALIMENTENT NOS REFLEXIONS

Comment respecter les décisions d’un résident
tout en respectant les politiques et limites de
I’établissement ?

Comment établir une relation de confiance tout
en maintenant une posture professionnelle ?

Respect du choix / Contraintes

Relation professionnelle /
institutionnelles

Dimension humaine

Les professionnels du Foyer d’Hébergement / MAPHA GOXOA s’attachent, avec la plus grande humilité
et en équipe, a faire preuve d’adaptation pour gérer ces paradoxes afin d’offrir un accompagnement
éthique, respectueux et au service de la qualité de vie des personnes accompagnées.
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Tendre vers un accompagnement a l’autodétermination

L’accompagnement a I'autodétermination est en enjeu de taille pour favoriser I'épanouissement de
toute personne. Cela consiste a proposer des situations, des opportunités a la personne accompagnée
pour qu’elle arrive @ mieux se connaitre pour prendre des décisions, des initiatives et qu’elle vive des
expériences comme tout un chacun, tout en apprenant de ses erreurs.

C’est toute la complexité de ce processus progressif qui demande de I'adaptabilité et de la patience.

Au Foyer d’Hébergement / MAPHA GOXOA, I'équipe s'attache a faire preuve d’écoute et a adopter une
attitude d’accompagnement et non de contréle, en respectant le rythme et les capacités de chacun.

Pour favoriser 'autodétermination des résidents, I'établissement et I'équipe :

» Donnent des repéres avec le principe des référents éducatifs,

> Aménent a la réflexion lors d’entretiens, d’échanges afin de mesurer I'impact de certains choix,

> Encouragent le « faire et avoir des projets » en se fixant des buts,

» Proposent une richesse et une diversité d’activités pour permettre d’essayer, d’apprendre a se
connaitre et d'identifier ses capacités,

» Encouragent la prise de décision au quotidien dans le respect du cadre institutionnel,

> Initient des collaborations avec des structures extérieures (associations, écoles, colléges EPHAD

...) pour diversifier les opportunités d’engagement des résidents,

» Créent les conditions pour développer les interactions sociales tout en se confrontant
positivement au regard des autres (tournois sportifs, spectacles, expositions...),

» Valorisent les réussites en reconnaissant et célébrant les décisions et initiatives prises par les
résidents pour renforcer leur confiance en eux.

En plagant la personne au centre de ’'accompagnement et en favorisant son engagement actif
dans la vie du Foyer et au-dela, GOXOA se veut un lieu d’apprentissage et d’épanouissement.
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Mobiliser les opportunités associatives via les passerelles

Le complexe Celhaya offre des possibilités pour apporter une autre dimension a la dynamique
d’accompagnement via le principe des passerelles.

Des interactions entre les différents établissements de I’Association sont pensées, élaborées et mises en
ceuvre afin de réaffirmer la reconnaissance et la prise en compte des spécificités de chaque personne, et
cela selon leurs besoins et envies, aux différents temps de leur accompagnement.

Ces passerelles permettent notamment aux résidents de vivre de nouvelles expériences a travers des
échanges et des rencontres avec d’autres personnes accompagnées.
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Développement des Mutualisation de matériels
apprentissages a travers les et infrastructures inter-
expériences du quotidien établissements

Activités et Projets
partagés

Accompagnement dans les
transitions vers I'une ou l'autre
des structures

Echanges culturels,
sportifs, festifs

Collaborer avec les familles

Les professionnels du Foyer d’'Hébergement / MAPHA GOXOA ont conscience de l'importance de la
qualité relationnelle a instaurer et entretenir avec les familles afin de garantir un accompagnement
harmonieux et adapté aux besoins spécifiques de chaque résident.

lIs leur offrent un espace d’écoute, de partage et de soutien ('accueil d'un proche en institution pouvant
étre une étape délicate a gérer) basé sur plusieurs principes :

e Lerespectdes choix et des réles : chaque famille est différente, avec son propre fonctionnement
et ses attentes. L’équipe respecte les limites et les souhaits exprimés par les proches,

e La bienveillance et 'empathie : les professionnels prennent en compte les émotions et les
préoccupations des familles, en favorisant un climat de confiance,

e La confidentialité : les informations concernant le résident et sa situation sont partagées dans le
respect strict de la confidentialité et des régles éthiques.

Au-dela de leur représentation au sein du Conseil de la Vie Sociale, les familles participent aux modalités
d’accueil du résident qu’elles représentent a plusieurs niveaux.

Dans la procédure d’accueil, les familles tiennent une place privilégiée en ce sens qu’elles constituent un
partenaire aux c6tés du résident, la vulnérabilité de ce dernier ne lui permettant pas toujours
d’appréhender toute la mesure de la démarche d’admission. Le représentant légal le cas échéant, signe
le contrat de séjour du résident, lequel y est associé par sa présence, et peut également apposer sa
signature, selon sa capacité de compréhension et/ou la nature de la protection dont il bénéficie.

Les familles et/ou le représentant légal représente des interlocuteurs privilégiés dans I'élaboration du
projet personnalisé. Les familles sont une source précieuse de connaissances sur I'histoire, les besoins,
les préférences et les attentes des résidents. Leur implication permet d’ajuster au mieux les
accompagnements.

La famille ou le représentant légal est tenu informé de tout événement ou incident pouvant avoir un
retentissement particulier pour le résident, une communication en continu étant privilégiee.

Les familles sont également conviées a certains travaux de réflexion concernant des aspects spécifiques
de la vie du résident. L’objectif est que chaque année, soit remis a la famille le livret du résident retragant
ses activités, document élaboré a I'appui du projet personnalisé.

PROJET D’ETABLISSEMENT / FOYER D’HEBERGEMENT-MAPHA GOXOA



Des rencontres sont organisées, notamment lors de I'élaboration et le suivi des projets personnalisés
pour échanger sur 'évolution du résident, présenter les projets en cours et recueillir les retours des
proches. Ces rencontres sont essentielles pour maintenir une dynamique de dialogue.

Lors de I'élaboration du projet d’établissement, les familles ont été sollicitées collectivement pour
alimenter la démarche. Elles ont été invitées a exprimer les points forts, les axes d’amélioration et les
suggestions concernant les thémes suivants :

Admission et accueil

La relation avec I'’Association Celhaya / I'établissement / les professionnels
Le cadre de vie et les prestations hotelieres (temps de repas, hébergement)
Le Projet Personnalisé

L’accompagnement, les activités proposées, la vie sociale

Le suivi de santé

L’exercice et la promotion des droits de votre enfant.

DN NI NI N NN

Enfin, dans le cadre du projet d'établissement et de maniére plus générale dans le cadre du projet
associatif, les familles sont invitées aux festivités qui rythment la vie du Foyer ou celle de I'Association.
Ces moments conviviaux (vernissage d’exposition, rencontres sportives, Assemblée Générale, moments
gastronomiques festifs, ...) renforcent le sentiment d’appartenance et de soutien autour du résident.
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Le projet personnalisé ou comment concilier besoins, attentes
et perspectives

Les besoins et attentes des résidents du Foyer d’Hébergement / MAPHA
GOXOA

Selon la définition du psychologue Abraham MASLOW, I'étre humain se définit comme étant un tout
présentant des aspects physiologiques, psychologiques et sociologiques, spirituels.

A Goxoa, nous avons fondé notre action sur ces principes, et nous attachons une importance primordiale
a la satisfaction de ces besoins en prenant en considération cette hiérarchie.

A partir de la et en prenant en compte les attentes de la personne et de son entourage, nous élaborons
des stratégies d’accompagnement éducatif et médico-social.

M e, 4% e mon projet personnalisé avee CLEALA, elle m'a deoutt, Je
devrais aller faire un stage chez Antton en fevrier. 1

Laétitia — Résidente du Foyer d’Hébergement

Y e vewx aller & Saint jean-pied de Port prendre le train cer 6.
Jaimerais faive du Vo, ca me manque, ) aimerais apprendre
Lordinateur, sur internet. 9%

Gilbert — Résident de la MAPHA

II peut toutefois arriver que les attentes exprimées par un résident ou sa famille soient en contradiction
avec les possibilités offertes par la structure ou avec l'intérét de la personne.

Il s’agit alors de gérer les tensions susceptibles d’intervenir entre besoins et attentes du résident et la
perception du personnel accompagnant dans ce qui touche les domaines de la sécurité et de I'autonomie,
lintimité, le rythme de la personne et le temps institutionnel.

Dans ces cas, un dialogue est instauré pour trouver des solutions équilibrées, en respectant au maximum
ses choix tout en garantissant sa sécurité.
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Notre approche des besoins a I’aune de SERAFIN-PH

A 'occasion de I'élaboration de ce Projet d’Etablissement, un travail spécifique a été mené auprés de
I'ensemble de 'équipe pluridisciplinaire afin d’appréhender la réforme portée par la Caisse Nationale de
Solidarité pour I'Autonomie (CNSA) pour améliorer le financement et la tarification des établissements et
services médico-sociaux destinés aux personnes en situation de handicap (SERAFIN-PH).

Au-dela de son aspect financier, la réforme a venir vise une meilleure adaptation des prestations aux
besoins individuels pour accompagner la logique de parcours.

Ce travail d’acculturation &8 SERAFIN-PH a ainsi permis un premier travail :

» De compréhension de la terminologie employée et notamment de ce que revétent les termes
« besoin » et « prestation »,

» De repérage pour s’approprier la nomenclature et sa traduction terrain tant au Foyer
d’Hébergement qu’a la MAPHA en termes de besoins et de prestations proposées.

Le tableau suivant synthétise I'ensemble des besoins repérés des résidents du Foyer d’Hébergement /
MAPHA GOXOA au regard de la nomenclature SERAFIN-PH, en matiére de besoins liés a la santé
somatique ou psychique, a I'autonomie et la participation sociale.
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Besoins en matiére de santé somatique ou psychique ERAFIM
Besoins en matiére de santé somatique ou psychique §

Besoins en matiéere de fonctions mentales, psychiques, cognitives et du systéme nerveux H

Besoins en matiére de fonctions sensorielles

Besoins en matiére de douleur

Besoins relatifs a la voix, a la parole et a I'appareil bucco-dentaire

Besoins en matiére de fonctions cardio-vasculaire, hématopoiétique, immunitaire et respiratoire

Besoins en matiere de fonctions digestive, métabolique et endocrinienne

Besoins en matiére de fonctions génito-urinaire et reproductive

Besoins en matiére de fonctions locomotrices

Besoins relatifs a la peau et aux structures associées

Besoins pour entretenir et prendre soin de sa santé

Besoins en matiere d’autonomie

Besoins en matiére d’autonomie

Besoins en lien avec I'entretien personnel

Besoins en lien avec les relations et les interactions avec autrui

Besoins pour la mobilité

Besoins pour prendre des décisions adaptées et pour la sécurité

Besoins pour la participation sociale

Besoins pour accéder aux droits et a la citoyenneté

Besoins pour vivre dans un logement et accomplir les activités domestiques

Besoins pour l'insertion sociale et professionnelle et pour exercer ses roles sociaux

Besoins transversaux en matiére d'apprentissages

Besoins en lien avec le travail et 'emploi — Uniquement résidents du FH

Besoins pour la vie familiale, la parentalité, la vie affective et sexuelle

Besoins pour apprendre a étre pair-aidant

Besoins pour participer a la vie sociale et se déplacer avec un moyen de transport

Besoins en matiére de ressources et d'autosuffisance économique

Si'ensemble des besoins repérés ne concernent pas tous les résidents (notamment en matiére de santé)
ou du moins selon le méme degré, leur identification et caractérisation permettent de poser les bases
d’'une réflexion pour concevoir, mettre en ceuvre et actualiser les projets personnalisés.

Attentes

Besoins exprimées
identifiés

Hypothéses
d'accompagnement

VERS UN PROJET PERSONNALISE PARTAGE
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Le processus d’élaboration du projet personnalisé

Le projet personnalisé n’est pas seulement un outil d’accompagnement, c’est le véritable engagement
du Foyer d’Hébergement et de la MAPHA a assurer une prise en charge humaine, adaptée et
respectueuse de la singularité de chacun.

Conformément a la Loi, il est réalisé dans les 6 mois qui suivent I'arrivée a GOXOA.

Une éducatrice spécialisée occupant plus particuliérement la fonction de « coordinatrice de projet » vient
en appui des référents pour mettre a profit cette période afin de connaitre le plus finement possible la
personne, notamment par 'observation et par des échanges avec elle et son entourage.

C’est également un temps nécessaire pour croiser les regards de I'ensemble de I'équipe pluridisciplinaire
qui intervient pour apporter au résident, une présence, un temps d’écoute, un savoir-faire. Et notamment
pour faire émerger sa capacité d’expression et de communication. Ceci est d’autant plus important, quand
la personne est en difficulté pour exprimer par des mots son ressenti, ses désirs.

Pour I'élaboration du projet personnalisé, les référents s’appuient alors sur :

L’histoire de vie de la personne,

L’observation de ses capacités,

Une grille d’évaluation des capacités,

Un bilan médical,

L’identification des besoins et attentes du résident et de son entourage, des désirs de loisirs et
vacances.

VVVYVYY

Ces constats permettant de structurer trois grandes thématiques qui cadreront les objectifs et futures actions
éducatives :

AUTONOMIE INTEGRATION / VIE HYGIENE SOINS SANTE

VIE QUOTIDIENNE SOCIALE (physique et mentale)

T APPRENTISSAGES ET VIE SOCIALE ET HYGIENE SOINS SANTE
CAPACITES COGNITIVES RELATIONNELLE (physique et mentale)

Suscité et porté mais non imposé, le projet personnalisé induit I'adhésion de la personne autour d’objectifs
fixés simplifiés et concrets qui s'attachent & étre réalisables. Pour faciliter la compréhension et
I'appropriation de ces objectifs par la personne accompagnée, leur formulation commence par « Je... ».

Afin de maintenir une approche globale et cohérente, le projet est révisé chaque année pour s'assurer
qu'il reste pertinent et adapté aux évolutions des besoins et des aspirations du résident.
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Les prestations d’accompagnement | Nos compétences
établissement

Le terme « prestation » recouvre I'ensemble des actions que GOXOA met en ceuvre pour accompagner
au quotidien les résidents, qu'ils relévent du Foyer d’Hébergement ou de la MAPHA.

Nos prestations retranscrites dans la nomenclature SERAFIN-PH

A linstar du travail de mise en correspondance entre SERAFIN-PH et nos pratiques en matiére
d’identification et de formulation des besoins, I'équipe pluridisciplinaire a procédé a la traduction des
prestations proposées au sein du Foyer d’'Hébergement / MAPHA.

Le tableau suivant synthétise en partie I'ensemble des prestations assurées auprés des résidents de
GOXOA au regard de la nomenclature SERAFIN-PH, en matiére de soin, de maintien et de
développement des capacités fonctionnelles, en matiére d’autonomie, pour favoriser la participation
sociale et enfin de coordination pour la cohérence du parcours.
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Soins somatiques et psychiques PH

Soins médicaux a visée préventive, curative et palliative — VIA PARTENARIAT

Soins techniques et de surveillance infirmiers ou délégués — VIA PARTENARIAT

Prestations des psychologues — VIA PARTENARIAT

Prestations des pharmaciens et préparateurs en pharmacie — VIA PARTENARIAT

Rééducation et réadaptation fonctionnelle

Prestations des auxiliaires médicaux, des instructeurs en locomotion et avéjistes — VIA PARTENARIAT

Prestations en matiéere d'autonomie

Accompagnements pour les actes de la vie quotidienne

Accompagnements pour la communication et les relations avec autrui

Accompagnements pour prendre des décisions adaptées et pour la sécurité

Accompagnements pour exercer ses droits

Accompagnements a I'expression du projet personnalisé

Accompagnements a I'exercice des droits et libertés

Accompagnements au logement

Accompagnements pour vivre dans un logement

Accompagnements pour accomplir les activités domestiques

Accompagnements pour exercer ses roles sociaux

Accompagnements pour préparer sa vie professionnelle - Uniquement résidents du FH

Accompagnements pour mener sa vie professionnelle - Uniquement résidents du FH

Accompagnements pour réaliser des activités de jour spécialisées

Accompagnements de la vie familiale, de la parentalité, de la vie affective et sexuelle

Accompagnements pour I'exercice de mandats électoraux, la représentation des pairs et la pair aidance

Accompagnements pour participer a la vie sociale

Accompagnements du lien avec les proches et le voisinage

Accompagnements pour la participation aux activités sociales et de loisirs

Accompagnements pour le développement de I'autonomie pour les déplacements

Accompagnements en matiére de ressources et d’autogestion

Accompagnements pour I'ouverture des droits

Accompagnements pour I'autonomie de la personne dans la gestion des ressources

Informations, conseils et mise en ceuvre des mesures de protection des adultes

Prestation de coordination renforcée pour la cohérence du parcours

*Le Foyer d’Hébergement / MAPHA, de par son statut d’Etablissement d’Accueil Non Médicalisé, ne peut pas
dispenser des soins au titre de I'’Assurance Maladie. Pour autant, pour répondre a une partie des besoins de santé
des résidents, I'Association peut mobiliser les interventions des infirmieres du Foyer d’Accueil Médicalisé de
Celhaya via sa dynamique de passerelles ou bien des partenaires du territoire.
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Les axes d’accompagnement — L’accompagnement déployé au
quotidien

Toutes les dimensions de I'accompagnement déployé au quotidien reposent sur la notion de « prendre
soin» de [lautre, définie par Walter Hesbeen. L'ensemble des intervenants de I'équipe
pluriprofessionnelle, et ce quel que soit la spécificité de leur métier, porte une attention toute particuliére
aux personnes accompagneées qui vivent une situation qui leur est propre.

Le leitmotiv qui nous anime : contribuer a leur bien-étre et a leur santé.
Les enjeux d’accompagnement définis avec I'équipe lors des ateliers étaient :
Pour le Foyer d’Hébergement :

» Favoriser 'épanouissement de la personne dans un cadre sécurisé,

» Aider les résidents a développer leur autonomie dans les actes de la vie quotidienne,

» Encourager la prise d'initiative et la citoyenneté,

» Accompagner les résidents dans leur parcours professionnel, en lien avec 'ESAT Esku Argia.

Pour la MAPHA :

» Adapter 'accompagnement au vieillissement,

Favoriser le maintien de I'autonomie et la qualité de vie,

Répondre aux besoins en matiére de santé liés au vieillissement et au handicap,

Prévenir 'isolement et maintenir le lien social,

Assurer une prise en charge respectueuse des souhaits et de la dignité des personnes en fin de
vie.

>
>
>
>

La bientraitance et le respect des droits et libertés en guise de fil rouge

L’équipe pluriprofessionnelle du Foyer d’Hébergement / MAPHA base son intervention sur le respect des
droits et libertés des résidents, associé a une posture professionnelle bientraitante.

Les professionnels sont réguliérement sensibilisés et formés a la notion

de bientraitance institutionnelle et & la prise de conscience des @ Notre source d’inspiration :
S|tuat|lons de maltra|tan9e auxquellfas un résident pourrait étre expose, « Rappel de postures

ce qui leur permet de mieux le protéger. professionnelles bientraitantes a

adopter avec la personne accueillie » -
HAS octobre 2024
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Les outils initiés par la Loi du 2 janvier 2002 et déployés au Foyer d’Hébergement / MAPHA sont des
reperes et des supports porteurs de sens, tant pour les professionnels que pour les citoyens de Celhaya.

Charte des { Pour garantir les droits et

droits et . ,
libertés libertés

Projet Personnes
d'Etablissement qualifiées

Pour se repérer
et se projeter

Bientraitance

Conseil de la
Vie Sociale - Cosn‘é'cjrtz)aglfje
Cvs

Pour s’'impliquer
dans la vie de Pour donner un cadre et

Regl t d Livret : p
Celhaya for?gti?awﬁgme?n d'accueil informer quant a la nature
de I'accompagnement

II'est prévu au sein de I'Association CELHAYA une charte plus particuliére rappelant les droits mais
aussi les devoirs des usagers.

Remise a chaque nouveau résident, elle s'accompagne du reglement de fonctionnement de la structure.
Les droits des usagers se déclinent autour :

Du respect de sa dignité, de son intégrité, de sa vie privée, et de sa sécurité,

Du libre choix des prestations (a domicile ou en établissement),

D’un accompagnement individualisé et de qualité, respectant un consentement éclairé,

De la confidentialité des données le concernant,

De 'accés a son dossier de maniere adaptée,

D’une information sur ses droits fondamentaux, et sur les protections légales et contractuelles
dont il peut bénéficier,

» De sa participation directe au projet d’accueil et d’'accompagnement.

YVVVVVYY

A l'entrée dans le service, tous ces éléments sont explicités au résident ainsi qu'a sa famille ou au
représentant légal.

Cette notion « droits et devoirs » est évoquée régulierement lors d'entretiens individuels entre les
référents éducatifs et le résident.

De plus, rendre compréhensible les informations concernant les modalités du vivre ensemble au Foyer
d’Hébergement / MAPHA au travers du reglement de fonctionnement et du livret d’accueil, constitue une
premiére étape dans I'apprentissage de la citoyenneté.

A Celhaya, ces principes ne sont pas des options, mais bien des obligations éthiques et Iégales pour
garantir, au quotidien, un accompagnement de qualité.

La notion de droits du résident revét un caractére encore plus prégnant lorsqu'il s'agit de personnes
évoluant vers le vieillissement pour lesquelles il y lieu de préserver leur histoire et leurs racines, non
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seulement au sein du service (ouverture des premiers appartements en 1984) mais aussi avec la ville de
CAMBO-LES-BAINS de nombreux liens s'étant noués au fil des ans avec la population.

C’est pourquoi il y a lieu doffrir, plus particulierement a la personne handicapée vieillissante, la possibilité
de continuer a évoluer dans ce qui a été son milieu de vie. Il s’agit d'étre particuliérement attentif a ses
attentes et a ses choix lorsque s'impose I'obligation d’un changement de structure.

Donner rythmes et repéres

L’accompagnement éducatif de GOXOA est structuré selon un rythme et des repéres de différentes
natures (lieux, espaces, temporels, personnes ressources, ...) avec pour objectif de permettre d'évoluer
au sein d’un environnement sécurisant, stimulant et adapté tant pour les résidents relevant du Foyer
d’Hébergement que pour ceux de la MAPHA.

JOURNEE

" B

Réveil

Ap p "enﬁssage

13h00 e—

Retour sur le FH pour

\ }
\ﬁles pers. a mi-temps

v Achats

18h30

TYPE FH
v ol
- -
3 t;:
—e 8h30 “*
Travail a
ESAT

Fin de la journée de
travail

—eo A partir de 16h30

8
=N,

Gestion de son

logement g Ji

Activités extra-
professionnelles

I

(} Préparation
i Repas

19h30
Repas de
groupes

JOURNEE TYPE MAPHZA

br o
! 8h30 e—

Réveil
Aide a la prise des traitements

12h00 e—
Repas de groupes

1“0\0\3"0“

Lodad 8
O U = *—
i "n # RDV divers
AN jl N

18h00

Aide a la prise des
traitements

—® 10h00

Préparation des repas
de la journée

¢ © partir de +4h00

Activités

Gestion de son

—a
logement
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UN RYTHME ET DES REPERES POUR ...

Assurer stabilité et sécurité Favoriser I'autonomie Maintenir et développer les
psychologique capacités cognitives

Un rythme quotidien régulier aide les

ESOCENSERENNCRCTSEWWVICCN Des activités planifiées a des
AVEEIMEREINTLERRGSIITNYGE  moments précis renforcent les

a progresser dans leur autonomie fonctions cognitives des résidents, et
les maintiennent actifs sur le plan
mental et physique.

Un environnement structuré avec des
repéres clairs apporte aux résidents
un sentiment de sécurité, réduisant le
stress et I'anxiété.

Cultiver motivation et plaisir Développer les compétences Préparer une vie plus inclusive
sociales

Les reperes encouragent la
participation aux moments partagés,
favorisant I'apprentissage des régles
de vie en communauté et le
développement des compétences
sociales

Un cadre structuré permet aux
résidents de s'adapter aux exigences
de la société (horaires,
responsabilités) favorisant ainsi leur
inclusion sur le territoire.

Un rythme équilibré alternant activités
et repos offre des expériences
variées, fixant des objectifs concrets
qui renforcent la motivation et le
sentiment de satisfaction des
résidents.

La coréférence : des personnes ressources comme premiers repéres pour les résidents

Chaque usager de la structure bénéficie de deux référents qui exercent le suivi et 'accompagnement
de la personne en collaboration avec I'équipe pluri professionnelle.

Ce sont des personnes ressources pour I'ensemble de acteurs :

v" Pour le résident, ils ont une fonction d'étayage.

v" Pour la famille et/ou le tuteur Iégal, ils représentent un soutien dans le questionnement au
regard du projet

v Pour I'équipe, ce sont des vecteurs d'information sur la vie du résident.

Gréace au regard croisé de ces deux interlocuteurs, cette organisation constitue une force, un atout dans
I'accompagnement du résident. Ils constituent un lien privilégié qui recueille toutes les informations
concernant le résident, permettant ainsi d'évaluer :

v Son histoire, son parcours de vie,

v" Ses besoins,

v’ Ses aspirations et envies,

v" Ses difficultés physiques et/ou psychologiques.

Cette approche en bindme, Référent et Co-Référent, permet d’assurer la présence en continu d’une
personne repére pour les résidents, de renforcer la fonction d'étayage et de partager une compréhension
commune des besoins de la personne accompagnée.
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Un rythme et des repéres temporels a travers une journée type :

Timing Rythme d’une journée type pour les Timing
résidents du Foyer d’'Hébergement

Accompagnement au lever + prise du 8h30
8h petit déjeuner
+ traitement + temps d’hygiéne
13h Transport des travailleurs a mi-temps 9h-10h
Transport ESAT
16h . . , .
Fin de la journée de travail
Activités sportives / loisirs 9h30-12h
i Temps d.’accompa?{;.nerrlent, .
16h30 apprentissages, visites a domicile 11h-12h
(alimentaire, gestion de
I'appartement, social, médical)
A partir de Préparation des repas A partir
18h30-19h Repas de groupe de 14h
jusqu’a 21h- 18
22h
5 G Accompagnement rdv médicaux

ponctuels

Les temps clés de la vie quotidienne

Rythme d’une journée type pour les
résidents de la MAPHA

Premier passage pour s’assurer du
« bon réveil » de chacun. Aide a la
prise de traitements pour certains
Aide a la préparation du repas du
soir pour deux personnes
Récupération des courses aux

« Drive » chaque lundi

Activités ponctuelles

Rendez-vous médicaux

Préparation des repas pour repas
partagé (sauf lundi, mardi et
vendredi : repas fourni par traiteur)
Activités occupationnelles, loisirs,
sportives, rendez-vous médicaux...
Passage pour aide a la prise des
traitements du soir

Les besoins spécifiques identifiés dans le Projet Personnalisé impliquent d’agir dans un cadre bien défini
et continu en s’attachant a privilégier les actions autour de la vie quotidienne, ce qui est porteur de

repéres.

Se nourrir de fagon adaptée

Maintenir le lien social autour de la prise de repas. Celle-ci devant
étre congue comme un moment de partage et de convivialité : avoir
le plaisir de cuisiner et de recevorir.

Se vétir
Rester impliqué pour le résident dans ses choix vestimentaires : étre

associé aux achats et faire que ceux-ci soient I'opportunité d'un
accompagnement privilégié et un temps de vie sociale.
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L’hygiene de vie et de soi

L’équipe éducative apporte une aide adaptée afin que le résident, quel que soit son age, puisse bénéficier
d’'une image valorisante de lui-méme grace notamment a une bonne hygiéne de vie. Selon les besoins,
des plannings de suivi personnalisé peuvent étre instaurés.

Les taches hotelieres

Chaque résident est sollicité de fagon adaptée afin de lui permettre de rester acteur de I'entretien de son
espace de vie. Pour les résidents de la MAPHA, des ouvriers accompagnés de I'ESAT de I'Association
peuvent étre mobilisés si besoin.

La gestion des ressources

Méme si I'autonomie financiére est limitée de par la mesure de protection juridique dont bénéficient tous
les résidents, I'équipe de GOXOA a pour fonction d’aider ceux-ci a exprimer leurs besoins, y compris
aupres de leur représentant légal avec lesquels des réunions sont régulierement programmées. L’équipe
effectue un travail de sensibilisation a I'utilisation des différents modes de paiement, de familiarisation a
I'utilisation de documents administratifs, a 'approche d’une gestion budgétaire adaptée par chacun des
résidents.

Les consignes et supports de communication

L’équipe s'attache a donner des consignes simples et concrétes pour favoriser la compréhension et le
passage a I'action.

Si elle s'appuie également sur divers supports (photographies, pictogrammes, affiches, « notices »,
planning...), des axes concrets d’amélioration ont été identifiés pour optimiser I'efficacité de ces médias,
notamment investir la méthode facile a lire et a comprendre (FALC).

Une source d’inspiration :

« Aider les personnes a s’engager dans leurs
accompagnements ou dans leurs soins »
- Guide FALC - HAS septembre 2023
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Les temps d’activités et de loisirs : des terrains de jeu, d’expression,
d’apprentissage et de socialisation

Pour les résidents, participer a diverses activités, leur permet de se divertir, d’enrichir leur temps libre et
de le maitriser.

Les activités répondent en effet a un besoin de socialisation et de partage. Elles n'ont pas de caractere
obligatoire mais si le résident s'est engagé a y participer il se doit de tenir cet engagement. Le planning
d'activité du résident doit tenir compte de son emploi du temps et de ses contraintes, de ses moments de
temps libre mais il doit aussi s'intégrer dans I'organisation du service.

Pour les résidents de la MAPHA, le statut de non actif leur confere des temps de disponibilités dans la
journée dédiés en partie a des moments de loisirs et d’activités selon une organisation personnalisée.

L'organisation par le résident de ses propres activités est I'objectif visé par I'équipe qui tiendra cependant
compte des capacités de chacun.

Ces activités peuvent étre sportives, culturelles, de loisirs ou de découvertes. Principalement tournées
vers I'extérieur, elles ont pour objet I'inclusion et la création de lien social.

Pour atteindre ces objectifs, I'équipe travaille en partenariat avec des associations locales, des
fédérations sportives, des établissements médico-sociaux professionnels du secteur. En semaine le
résident sera régulierement sollicité pour étre actif et ne pas s'enfermer dans une passivité « canapé
télévision ».

Certains résidents font partie d’'une association locale (yoga, pétanque, médiathéque, centre socio-
culturel de Cambo-les-Bains) et peuvent participer @ des activitts en toute autonomie, sans
I'accompagnement d’un personnel éducatif. Un membre de I'équipe rencontre au minimum une fois par
an le responsable de l'activité et reste en contact avec lui tout le reste de I'année pour assurer le suivi
nécessaire a |'élaboration du projet de vie de la personne accompagnée.

Ces activités sont autant d’occasions et de situations élaborées et proposées aux personnes
accompagnées afin de favoriser une participation active de leur part, et les soutenir dans I'expression de
leur statut de citoyen sous toutes ses formes.

Elles s’appuient sur quatre dimensions essentielles :

Le temps, qui répond aux besoins de repéres fixes,

Le lieu, qui permet de se repérer dans I'espace,

Le groupe, pour certaines, en tant que facteur de dynamique,

L’activité elle-méme, qui participe a ce que chaque résident puisse maintenir et développer ses
potentialités, d’étre en lien avec le monde qui I'entoure.

YV VYV
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Le travail éducatif au sein du Foyer d’Hébergement / MAPHA GOXOA passe par cette restitution avec le
support d'ateliers spécifiques ou par le biais d’activités transversales qui vont permettre au résident de
donner a voir ses réalisations et d’étre valorisé par une reconnaissance de sa créativité, et de ses
compétences, qu’elles soient artistiques, sportives, ou culturelles.

CULTURELLES
(@
AcTNITES
BIEN-ETRE Activités et
Initiatives a
développer :

Intégrer une
association de
Personnes agées
AGTIVITES LUDIQUES/ Développement
RENCONTRES d’Activités a Domicile
T . -
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Un zoom sur les activités a caractére sportif

L’Association et le Foyer d'Hébergement / MAPHA GOXOA ont
toujours privilégié le sport comme support a I'expression, a
I'épanouissement et au bien-étre du résident, et comme élément
favorisant le lien social. Outre le plaisir et I'expression physique,
le but des activités physiques et sportives est de développer
autonomie, I'hygiéne de vie, d’augmenter les capacités
motrices. Par le biais de ces activités, sont privilégiés
lintégration et le respect des régles individuelles et collectives,
I'apprentissage du dépassement de soi, et le golt de I'effort.

Proposer des activités physiques adaptées et diversifiées
permet une sensibilisation aux différentes habiletés motrices.
Une douzaine de disciplines sont proposeées, a l'intérieur ou a
I'extérieur de I'établissement.

Pour celles se déroulant a I'extérieur, des intervenants peuvent étre mobilisés en appui du professeur
d’éducation physique et sportive du Foyer de Vie. Certains résidents pratiquent également leur sport au
sein d’'un club du territoire et s’entrainent sur des créneaux dédiés.

Des journées de rencontres inter-établissements
sont organisées avec le Comité Départemental de
Sport Adapté 64, qui revétent un caractére compétitif
sans pour autant que la notion de loisirs soit oubliee.
De plus, depuis sa création par les professionnels de
Celhaya en 1994, I’Association sportive OLDEA
offre aux résidents, la possibilité de vivre la passion
du sport de leur choix dans un environnement
favorisant le plaisir, la performance, la sécurité et
I'exercice de la citoyenneté.

; uan (anm D
- i
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OLDEA est affiliée a la Fédération Frangaise de Sport Adapté et a pour but « de faire pratiquer des
activités physiques et sportives et de loisirs a des adultes déficients intellectuels accueillis &8 CELHAYA,
et développer des relations de partenariat et des liens d’amitié avec toute personne physique ou morale
susceptible d’apporter un soutien aux résidents pratiquant une activité sportive, physique, ou de loisirs,
dans le cadre du projet d’établissement ».

Un partenariat est tissé avec OLAGARROA, une Association qui offre I'opportunité de pratiquer
régulierement le basket-ball.

Enfin, pour les résidents de la MAPHA, un partenariat conventionné leur donne accés a une activité gym
douce encadrée par une éducatrice sportive de sport adapté.
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Un zoom sur les activités d’Art Plastiques

Les différents ateliers ou projet menés prenant pour support
les Arts Plastiques permettent d’offrir a chaque participant les
moyens de développer sa créativité au travers de projet
mobilisant sa compréhension, son habileté, I'expression de
ses choix esthétiques. Animé par une éducatrice spécialisée
du Foyer de Vie de I'Association par ailleurs diplémée des
beaux-arts, il s'agit de s’appuyer sur des ceuvres d’art, d'en
repérer la structure, et d'y rechercher les correspondances
avec les compétences du résident.

Cette ouverture vers I'expression artistique se traduit
également par des visites régulieres d’expositions dans la
région, les ceuvres des résidents trouvant réguliérement une
place dans les institutions culturelles locales (Musée Basque
de Bayonne, Espace culturel Assantza, médiathéques, ...).

Ces événements participent a un renforcement positif de I'image de soi, face au regard et appréciations
des familles, du public en général.

Dans ce méme objectif d’'ouverture et de découverte, des visites d’ateliers d’artistes sont organisées. En
réponse aux préoccupations environnementales, de nombreux objets et matériaux de récupération sont
utilisés. Le recyclage artistique mobilise les participants dans la préparation de I'activité et stimule
curiosité et imagination.

L’activité Arts Plastiques est pratiquée sur d’autres structures gérées par I'’Association.

Des passerelles sont mises en place afin de favoriser une transversalité et instaurer ainsi une dynamique
nouvelle, tant au niveau des compétences individuelles que des échanges dans le groupe.
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Le suivi médical et les soins infirmiers

Le Foyer d’Hébergement / MAPHA, de par son statut d’Etablissement d’Accueil Non Médicalisé, ne peut
pas dispenser des soins au titre de I'’Assurance Maladie. Pour autant, pour répondre a une partie des
besoins de santé des résidents, I'Association peut mobiliser les interventions des infirmiéres du Foyer
d’Accueil Médicalisé de Celhaya via sa dynamique de passerelles ou bien des partenaires du territoire.

Chaque résident bénéficie d'un médecin généraliste référent.

La Coordinatrice projet et une Monitrice éducatrice sont particuliérement chargées du suivi des soins.
Elles veillent a la régularité des rendez-vous de contrble avec les médecins généralistes, psychiatres,
specialistes, kinésithérapeutes, centres de radiologie et laboratoire d'analyses. Elles planifient I'ensemble
des rendez-vous en fonction des plannings organisationnels. En ce qui concerne l'accompagnement aux
visites médicales, les deux référentes du suivi des soins s'appuient sur les autres membres de I'équipe
afin d'assurer un accompagnement régulier et de proximité. La fréquence des visites est fixée par les
médecins en fonction des besoins individuels et de la demande de la personne.

Les résidents sont donc accompagnés dans tous les aspects qui contribuent a favoriser le maintien de
leur santé par les professionnels du soin, en étroite collaboration avec I'équipe pluri professionnelle, cela
pour :

» Lamise en place, la préparation et la surveillance des traitements prescrits,

» La prise des rendez-vous avec les médecins traitants et les médecins spécialistes,
» L'organisation des visites médicales et des hospitalisations éventuelles,

» Le suivi du dossier médical de chaque résident.

La préparation et la distribution des médicaments s’effectuent selon le protocole défini dans le cadre de
la démarche qualité, l'aide a la prise des médicaments pour certains résidents étant assurée par le
personnel éducatif du Foyer d’'Hébergement / MAPHA. La distribution des médicaments différe selon le
degrée d'autonomie des personnes et selon les consignes du meédecin. lls sont soit donnés
systématiquement et individuellement au moment des prises de repas soit déposés le soir dans des
boites prévues a cet effet.

L'équipe de GOXOA a pour mission de sensibiliser les résidents a la nécessité d'une bonne hygiéne de
vie, d'une bonne hygiéne corporelle et vestimentaire. Avec I'avancée en age certains résidents pouvant
parfois évoluer vers une certaine négligence.

En ce qui concerne I'hygiéne corporelle, I'accompagnement se traduit par la présence de I'équipe pour
les personnes les moins autonomes, par des rappels réguliers des regles d'hygiene pour ceux qui
bénéficient encore de |'aptitude a se gérer eux-mémes.

L'équipe pluridisciplinaire veille également a la régularité des rendez-vous et au suivi « image de soi »
(rendez-vous coiffeur, esthétique, podologue), tout en incitant les plus autonomes a prendre certains
rendez-vous et a s’y rendre par eux-mémes.

En ce qui concerne I'hygiéne vestimentaire, des rappels fréquents sont effectués sur l'importance de
changer régulierement de vétements. L'équipe fait en sorte que le résident ait une tenue adaptée en
fonction des saisons, de la température extérieure et du type d'activité que va mener la personne dans la
journée. Celle-ci peut compter sur les professionnels pour une aide au rangement et a I'entretien du linge
et des effets personnels.
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Garantir des espaces privés et l’intimité du résident

Le logement et notamment la chambre du résident sont par excellence son espace d'intimité. Les
professionnels sont les garants du respect du lieu de vie du bénéficiaire et lors de leurs interventions, ils
veillent a ne pas agir de fagon intrusive. Tout professionnel ayant besoin, dans le cadre de sa fonction,
de pénétrer dans l'appartement ou la chambre d'un résident, respecte les régles qui sont celles de frapper
et d'attendre une réponse avant d'entrer. Il est demandé aux autres résidents d'adopter les mémes régles
de conduite.

L’équipe éducative incite le résident a s'approprier son lieu de vie en
I'accompagnant dans I'aménagement et la décoration de son appartement.
Autant que faire se peut, en fonction de ses disponibilités financiéres, le
résident fait |'acquisition de son mobilier courant, contribuant ainsi a se créer
un environnement personnalisé.

Les personnes agées ou vieillissantes qui continuent a résider au sein des
appartements bénéficient d'une longue histoire de vie. Faire que le résident se
sente en sécurité dans son espace personnel et y garde ses reperes
représente une des taches de I'équipe éducative.

Pouvoir disposer de son mobilier et d’objets personnels contribue a la qualité
de vie du résident. C’est une expression de lui-méme, une reconnaissance de
sa singularité, un lien avec son histoire et son parcours de vie. Chaque objet
est le reflet d’'un moment de sa vie que I'on se doit de respecter.

” ‘appartement me plait. On s'entend bien avee les voisins.,
Personne ne Vient nous embéter, on est tranquille.
_Je S0KS tous les aprés-midis, J¢ joue 2 La plranque au club de cambp. 1V
Michel — Résident de la MAPHA GOXOA

Enfin, Lorsque des résidents sont en colocation, le consentement de chacun est recherché ainsi que
I'adhésion a des centres d'intéréts communs. L'équipe aide les colocataires dans la mise en place de
planning d'occupation pour les bains et les douches afin de préciser le rythme les habitudes de chacun.

VY Lappartement est trés bien. je suis bien en hautewr.
En colocation, je suis bien. Canbo est plus calime que Dax. Cest trés bien.
Le week-end je rentre chez mes parents ou chez des copains. 9%
Kevin — Résident du Foyer d’Hébergement GOXOA
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Restaurer P’estime et l’image de soi

Aider la personne a réhabiliter son image ne constitue pas un gadget
éducatif, mais bien I'étape fondamentale vers la participation sociale. Il
s'agit de faire en sorte que la personne porteuse d’un handicap, «
retrouve des émotions positives, redécouvre des possibilites d’agir sur
les interactions au lieu de les subir, d’étre en mesure de jouer des roles
dans les situations sociales, d’user de sa séduction comme un atout
relationnel, un mode d’affirmation de soi ». Leur statut de personnes
différentes permet difficilement une perception positive de leur image.
Le travail éducatif au sein de GOXOA passe par cette restitution avec
le support d’atelier spécifique ou par le biais d’activités transversales
qui vont permettre au résident d’étre valorisé par une reconnaissance
de sa créativité, et de ses compétences, qu’elles soient artistiques,
sportives, ou culturelles.

Prendre soin de soi en étant attentif & son apparence physique, son
habillement, son savoir étre constitue un des temps forts de
I'accompagnement éducatif et participe a la vie affective et/ou sexuelle
du résident.

La vie affective amoureuse et sexuelle

Reconnaitre a chaque résident le droit a I'expression d’une vie affective,
amoureuse et sexuelle, c’est lui permettre de la vivre en toute sécurité,
sans honte, ni culpabilité. C’est une des préoccupations du Foyer
d’Hébergement / MAPHA et de I'Association Celhaya depuis plus de 30
ans, des groupes de travail constitués de représentants Associatifs, de
cadres, de membres du personnel et de parents, ayant mené une
réflexion sur ce théme. Dans ce cadre, a été tout naturellement reconnu
et réaffirmé le droit a I'expression de la vie affective, amoureuse et
sexuelle de la personne en situation de handicap et le travalil
d’accompagnement éducatif qui doit prendre en compte, non seulement
I'éducation et 'information, mais aussi la parole et le comportement de
la personne.

Ainsi les professionnels du Foyer d’'Hébergement / MAPHA veillent :

Au droit a 'intimité, au respect et a la protection de celle-ci,

A la reconnaissance des lieux ol peuvent s’exprimer la vie affective et sexuelle de la personne,
Au développement de la notion de bien ou de maltraitance dans le domaine de la vie sexuelle,
Au rappel des interdits, en ce sens que toute relation a caractére sexuel doit étre consentie, et
ne doit pas se faire sous I'emprise de 'autre,

A aider la personne, pour faire connaissance avec son corps et se 'approprier,

A la prévention et la contraception.

ANANENEN

ANERN
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Ces différents points sont amenés par le personnel éducatif, soit de maniére individuelle, soit a un petit
groupe, sous réserve que celui-ci soit homogéne quant aux connaissances et au niveau de
compréhension.

Dans ce domaine, les éducateurs bénéficient également de I'appui des cadres pour répondre au cas par
cas aux interrogations suscitées par les circonstances de la vie quotidienne. Se confronter a I'opinion des
parents des résidents les plus jeunes du Foyer d’Hébergement est un impératif pour les professionnels,
quant aux actions a mener dans ce domaine.

Il est donc indispensable de favoriser, inciter, et induire des contacts, en particulier dans le cadre du projet
personnalisé du résident. Rompre les tabous, faire en sorte que le résident puisse exprimer ses
sentiments amoureux tout en respectant les autres et les regles de vie du collectif constitue I'une des
dimensions du projet de vie de la personne.

Les résidents identifiés comme couple, sont respectés en tant que tels, et peuvent bénéficier s'ils le
souhaitent d’'un accompagnement particulier et d’'un logement commun, selon les possibilités en termes
de vacances d’'appartements.

Le Foyer d’'Hébergement / MAPHA s’inscrit dans les valeurs préconisées dans la Charte régionale pour
la promotion des actions de prévention et d’accompagnement en matiére d’éducation affective et sexuelle
a destination des personnes handicapées accueillies dans les établissements médico-sociaux, élaborée
conjointement par I'’ARS Nouvelle-Aquitaine, les Conseils Départementaux de Dordogne, de Gironde, et
des Pyrénées Atlantiques.

L’éducation gustative, le rapport a la nourriture et la gourmandise

L’alimentation tient une place importante tant du point de vue diététique que socio-psychologique.
L’accompagnement au comportement alimentaire au sein du Foyer d’Hébergement / MAPHA est a |a fois
a visée nutritionnelle et relationnelle. Il s’agit que les résidents entretiennent I'envie de se nourrir et le
plaisir de la table.

En termes d'organisation, la Conseillere en Economie Sociale et Familiale ou un membre de I'équipe
élabore les menus et la liste des courses a effectuer pour la semaine. Un service de portage de repas est
assuré le midi pour les résidents retraités ou non actifs. Les repas du soir sont préparés sur chaque site
soit de maniére individuelle soit par petit groupe. Cette préparation associe résidents et équipe
d'accompagnement.
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Les courses alimentaires sont réalisées dans une grande surface de proximité, de maniére classique ou
bien en commandant au « Drive ». Les résidents participent aux achats accompagnés, en fonction des
aptitudes de chacun. De cette maniére une sensibilisation a la gestion du budget et un suivi de celui-ci
sont assurés. Enfin, un accompagnement au conditionnement des denrées et a la gestion des réserves
alimentaires est mis en place.

Les repas sont quant a eux pris de maniere personnalisée et adaptée sur chacun des appartements avec
l'aide ponctuelle si nécessaire d'un personnel éducatif. Ceci contribue ainsi a I'éducation gustative et
I'acquisition de notions de diététique chez les résidents.

Pour favoriser un temps de vie sociale commun, des repas de groupe sont également planifiés dans l'un
ou l'autre des appartements. Afin de donner libre cours a la gourmandise, des repas a theme sont
organisés tout au long de I'année. Les fétes traditionnelles et les anniversaires donnent lieu a la création
d’événements gustatifs au sein de I'établissement.

Pour profiter des bonnes adresses du territoire, des sorties au restaurant sont régulierement organisées.
Un temps fort est le repas de fin d'année, tant attendu, qui réunit 'ensemble des résidents de toutes les
structures de I'Association.
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Pour les résidents du Foyer d’hébergement : un accompagnement a la vie professionnelle

Le travail prenant une grande place dans la vie de tous les jours, il est primordial d’étre présent et
d’accompagner les résidents du Foyer d’Hébergement dans leurs réflexions, leurs doutes, leurs envies,
de les soutenir dans leurs projets, et notamment apres la journée de travail.

Pour cela, I'équipe du Foyer d’Hébergement a développé des initiatives, en lien étroit avec 'ESAT Esku
Argia, pour accompagner certains résidents dans leur cheminement professionnel :

v'Le soutien a la recherche de stages pour découvrir et se confronter a de nouveaux contextes, a
des entreprises du territoire,

v'L’accompagnement renforcé de résidents passant a mi-temps (du fait de leur situation ou bien en
vue d'une prochaine retraite) a travers des activités de loisirs, de maintien des acquis et
d’apprentissages .

Un zoom sur la RAE : valoriser et faire reconnaitre les talents et compétences des résidents

A travers le partenariat noué avec Différent et Compétent, les résidents du Foyer d’Hébergement
travailleurs a 'TESAT Esku Argia peuvent s’engager dans le dispositif de Reconnaissance des Acquis de
I'Expérience (RAE), une démarche qui leur permet d’étre reconnus, de maniére officielle, dans leurs

compétences professionnelles.
Décision Positionnement Entretien Cérémonie

personnelle sur le référentiel de valorisation de remise des
métier attestations

Le schéma

de la RAE : L
Engagement Explicitation Nouvelle
direction des compétences perspective
accompagnateur Montrer/Dire d'apprentissage
candidat Expliquer parcours

Comparer/Adapter professionnalisant
selon modalités

Ce processus, relativement long dans le temps nécessite soutien et accompagnement assuré en binéme
par une monitrice éducatrice du Foyer d’hébergement et les moniteurs d'atelier de 'ESAT.

Véritable levier de développement de la connaissance de soi et de ses
capacités, la RAE participe a la construction d’une identité
professionnelle, a la valorisation de l'individu, en rendant visibles les
apprentissages issus de I'expérience.

)4l demandé & Céline de faire une dewxibme RAE et ['al commence.
Laetitia — Résidente du Foyer d’Hébergement Goxoa

_Jaimerais aller travailler 4 la maivie de Canbo en mise & disposition.
Cest mon objectif. Aprés ma RAE, [y al fait un stage et pa s'est bien
passeé.

Kevin — Résident du FH GOXOA
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Un zoom sur le DuoDay : vivre de nouvelles expériences en milieu ordinaire

5 résidents du Foyer d’'Hébergement GOXOA ont participé pour la premiére fois a la 7éme édition nationale
du DuoDay le 21 novembre 2024, dans le cadre de la semaine européenne pour I'emploi des personnes
handicapées.

Cela a été I'occasion pour eux de passer une journée en immersion dans une Day
entreprise, une association, une administration. En formant un duo avec un
professionnel issu du milieu ordinaire, ils ont pu découvrir différents métiers, »

observer leur travail, et méme participer a certaines de ses taches quotidiennes.

Une formidable initiative qui permet de lutter contre les préjugés tout en valorisant les personnes en
situation de handicap a travers leurs compétences, et qui sera assurément reconduite.

L’accompagnement du vieillissement a la MAPHA

L’accompagnement proposé évolue au fur et a mesure du vieilissement de la personne. Les
professionnels du Foyer d’'Hébergement / MAPHA sont vigilants & adapter tant les pratiques que l'offre
d’activités pour des personnes en perte d’autonomie, voire d’intérét de par une fatigabilité et une
augmentation des troubles liés au vieillissement.

Pour cela, 'équipe peut notamment s’appuyer sur tout un écosystéme mobilisé pour garantir la continuité
du parcours de la personne: les compétences des infirmiéres du Foyer d’Accueil Médicalisé de
I'Association peuvent étre complétées par le regard des différents professionnels médicaux et
paramédicaux intervenant auprés des résidents pour des prestations de soins, de maintien et de
développement des capacités fonctionnelles.

L’équipe mobile de réadaptation de la clinique Marienia de Cambo-les-Bains, celle du Service de
Médecine Polyvalente du Centre Médical Toki-Eder de Cambo-Les Bains, et I'équipe mobile de gériatrie
du Centre Hospitalier de la Céte Basque de Bayonne, sont également des partenaires précieux pour
éclairer la problématique rencontrée, s’entretenir avec le résident, I'examiner et poser un diagnostic
assorti de préconisations.

Un partenariat avec 'EHPAD Bon Air de Cambo-les-Bains permet d’organiser régulierement des activités
partagées entre certains de ses résidents et ceux de la MAPHA (lotos, repas), de vivre des expériences
communes lors de mini-séjours (transferts). Ce partenariat permet de nouer des relations avec les
résidents de 'EHPAD, certains de ses professionnels (notamment I'animatrice).

L’accompagnement a la fin de vie

Le Foyer d’'Hébergement / MAPHA GOXOA ne dispose pas de moyens nécessaires pour accompagner
la fin de vie d’'un résident pour cause de maladie grave ou dans le cas d’une dépendance physique et/ou
psychique du fait du vieillissement.

C’est pourquoi GOXOA a tissé des relations fortes et structurées avec les différents acteurs cités ci-
dessus, permettant d’assurer un accompagnement adapté a la situation et aux besoins des résidents
pour lesquels la MAPHA ne représente plus la meilleure solution d’accueil.
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Pour autant, I'équipe pluri professionnelle de GOXOA travaille en partenariat avec notamment I'équipe
mobile de soins palliatifs du Centre Hospitalier de la Céte Basque de Bayonne pour qu’autant que faire
se peut le résident puisse connaitre une fin de vie au sein de ce qui a été son lieu de vie habituel.

L’équipe mobile interdisciplinaire de soins palliatifs permet également d’appuyer I'équipe de GOXOA sur
la mise en place de directives anticipées mais également de faire face a I'impact que peut avoir la fin de
vie d'un résident avec lequel des liens et une certaine complicité se sont noués au fil des années.

La famille et les proches sont étroitement associés a I'évolution de la situation. La structure initie des
propositions d’aide et conseils par rapport au réle que I'entourage peut apporter au résident et ses limites,
dans le respect des décisions la famille.

L’équipe de GOXOA est également vigilante a I'accompagnement des autres résidents suite a la perte
de I'un ou l'une de leur camarade. Cela se traduit pendant la période de deuil mais également au-dela,
avec les personnes accompagnées qui souhaitent faire vivre la mémoire des anciens en participant a
I'entretien et au fleurissement de leur sépulture.

La problématique de la fin de vie fait I'objet d’une réflexion en continu au sein de I'établissement et de
I'équipe qui s’est recemment rapprochée de I'association Alliance 64 afin de permettre la venue réguliére
d’accompagnants d’une équipe de bénévoles auprés de personnes malades et leur entourage.

Gageons que les discussions a venir en 2025 a I'’Assemblée Nationale concernant le projet de loi relatif
a 'accompagnement des malades et de la fin de vie permettra d’apporter des réponses « humaines » en
termes de soins d'accompagnement, de directives anticipées et « d’aide @ mourir ».
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Découvrir et investir sur le territoire

Au Foyer d’'Hébergement / MAPHA GOXOA, I'accompagnement déployé pour favoriser au mieux
I'expression de la citoyenneté des résidents s’appuie tout naturellement sur une dynamique d’inclusion et
d’ouverture sur le territoire.

En permettant et encourageant les personnes accompagnées de se confronter & un environnement autre
que celui du milieu protégé, I'équipe éducative joue un role clé en établissant des ponts entre les résidents
et les acteurs locaux pour :

> Eviter lisolement,

> Rencontrer et tisser des liens avec d’autres citoyens,

» Découvrir et expérimenter différentes activités dans la communauté en participant a des ateliers
ou activités locales (sportives, culturelles, solidaires),

» S’engager dans des actions citoyennes (bénévolat, téléthon,)

» Sensibiliser (parfois inconsciemment) la communauté aux enjeux du vivre ensemble.

Découvrir et investir le territoire alimente également la stimulation et la projection des personnes
accompagnées pour faire et avoir des projets. Ces derniers peuvent se traduire par exemple par des
vacances en séjour adapté avec l'intermédiaire d’organismes spécialisés, des mini séjours a théme
organisés et accompagnés par le personnel de I'établissement, des échanges au sein d’autres foyers, a
tout moment de 'année.

Cette dynamique d'inclusion et d’ouverture repose bien évidemment sur une démarche tenant compte
des besoins, capacités et aspirations de chacun.

Enfin, pour ces personnes vivant au quotidien a Cambo-les-Bains, et au-dela des stratégies inclusives
mises en place, ce lien au territoire s'incarne tout simplement a travers les relations avec le voisinage, le
lien avec les commergants pour les achats quotidiens, les rencontres fortuites de tous les jours... tout
simplement vivre sa vie et étre reconnu comme n’'importe quel autre citoyen.
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UNE ORGANISATION ET DES MOYENS AU SERVICE DES
PERSONNES ACCOMPAGNEES

L’ensemble des moyens, tant humains que matériels, et I'organisation qui est posée sont pleinement au
service des besoins des personnes accompagnées au Foyer d’'Hébergement / MAPHA.

lls se veulent I'incarnation des valeurs et principes d’accompagnement portées par I'Association et
I'établissement pour une qualité de vie des résidents.

Notre organisation et nos moyens retranscrits dans la
nomenclature SERAFIN-PH

Dans la continuité des travaux de mise en correspondance entre SERAFIN-PH et nos pratiques, le
tableau ci-dessous synthétise I'ensemble des prestations assurées auprés des résidents de GOXOA en
matiére de prestations de management et gestion, de communication, de coopération avec les acteurs

du territoire et de logistique. S £R

AP,
\sz

Gestion des ressources humaines

Pilotage et direction

Gestion des ressources humaines, de la Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences et du dialogue social

Gestion administrative, budgétaire, financiére et comptable

Gestion budgétaire, financiere et comptable

Gestion administrative

Information et communication

Communication (interne et externe), statistiques, rapport annuel et documents collectifs 2002-2

Gestion des données des personnes accueillies, systeme d’information, informatique, TIC,
archivage informatique des données, GED

Qualité et sécurité

Démarche d’amélioration continue de la qualité

Analyse des pratiques, espaces ressource et soutien au personnel

Prestations de supervision

Relations avec le territoire

Coopérations, conventions avec les acteurs spécialisés et du droit commun

Appui-Ressources et partenariats institutionnels

Transports liés a gérer, manager, coopérer

Locaux et autres ressources pour accueillir

Locaux et autres ressources pour héberger

Locaux et autres ressources pour accueillir le jour

Locaux et autres ressources pour gérer, manager, coopérer

Hygiéne, entretien, sécurité des locaux, espaces extérieurs

Fournir des repas
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Fournir des repas

Entretenir le linge

Entretenir le linge

Transports liés au projet individuel

Transports liés aux prestations de soins, de maintien et de développement des capacités fonctionnelles

Transports liés a I'autonomie et la participation sociale

Transports des biens et matériels liés a la restauration et a I'entretien du linge

Les moyens matériels au service des résidents

Le Foyer d’'Hébergement / MAPHA GOXOA est constitué d’appartements implantés dans le centre-ville
de Cambo-les-Bains. Ces 18 logements, loués par I'Association Celhaya, sont répartis en 4 Péles : les
Péles Curutchague, Malgorenia et Herrian pour le Foyer d’Hébergement au regard du degré d’autonomie
de la personne accompagnée ainsi que le Pole MAPHA.

Les infrastructures

Les trois Pdles du Foyer d’Hébergement GOXOA

LE POLE CURUTCHAGUE

Trois appartements meublés contigus, situés en rez-de-chaussée, de type T3
Situés au sein d’'une résidence HLM, ils accueillent 6 personnes nécessitant un encadrement
permanent (de jour comme de nuit) tout au long de I'année. Des repas de groupes y sont organisés.

Une chambre d’accueil « d’'urgence »

Un bureau éducatif

Espace ressources pour les résidents, c’est un lieu ouvert d’écoute, d’aide et discussion lorsque le
résident en ressent le besoin.

Equipé de matériel informatique, ce bureau est également dédié au personnel pour les transmissions,
toute démarche administrative mais également la confection des piluliers, I'organisation des menus.
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[® LE POLE MALGORENIA \

Deux appartements meublés de type T3

Situés dans 2 immeubles différents, ils accueillent 4 personnes nécessitant un accompagnement soutenu
(environ 2 fois par semaine et a la demande) pour les différents aspects de la vie courante (Alimentation,
hygiéne corporelle, entretien de I'appartement).

Des repas de groupes y sont organises.

- J

f@ LE POLE HERRIAN \

Huit appartements meublés de type T3

Situés dans 7 immeubles différents, ils accueillent 10 personnes nécessitant un accompagnement
ponctuel (1 fois par semaine et a la demande) pour les différents aspects de la vie courante (Alimentation,
hygiéne corporelle, entretien de 'appartement).

Des repas de groupes y sont organises.

- J

('w LE POLE MAPHA \

Cing appartements de type T3

Situés au sein d’'une méme résidence, ils accueillent 6 personnes retraités de 'ESAT Esku Argia,
nécessitant un accompagnement quotidien individuel ou en groupe (préparation des menus, et repas,
courses, diverses activités, soins, esthétique) tout au long de I'année.

\_

( LA SALLE DE REUNION DE L’ESAT DE L’ASSOCIATION \

Une salle conviviale dédiée :

- Aux réunions de I'équipe du Foyer d’Hébergement / MAPHA GOXOA

- Aux formations des ouvriers accompagnés de 'ESAT, résidents du Foyer d’'Hébergement

- Aux réunions de liaison et transmission avec I'équipe de 'ESAT Esku Argia

- Aux entretiens avec les personnes accompagneées, destinés a revisiter leur Projet Personnalisé

g /
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L’ensemble des logements hébergeant le Foyer d’Hébergement / MAPHA GOXOA ont regu tous les
agréments nécessaires a 'ouverture, a I'accueil et au bon fonctionnement de ce type de structure. Des
contréles réguliers (annuels) sont réalisés par des organismes certifiés, des contrats de maintenance
sont assures.

La restauration
Une société de service prépare une partie des repas des résidents dans le strict respect des normes.

Pour satisfaire aux régles relatives a I'hygiéne et la sécurité alimentaire, I’Association a conclu un contrat
de prestations avec un traiteur local spécialisé. Ce dernier gere la préparation et I'équilibre des repas, la
gestion des produits alimentaires ainsi que la livraison quotidienne.

Cette prestation est évaluée régulierement y compris par le biais de commissions ad’ hoc.

La lingerie

L’entretien du linge est assuré par I'Atelier Blanchisserie de 'ESAT de I'Association. Cette proximité
permet a la personne la disponibilité de ses effets personnels dés que ceux-ci ont été traités.

L’entretien des espaces de vie

Les résidents sontimpliqués directement a I'entretien de leur lieu de vie avec 'appui de I'équipe éducative.

Les transports

Les modalités de transport (pour se rendre a 'ESAT, a divers rendez-vous et pour se déplacer en ville)
sont assurées quotidiennement par I'équipe éducative, qui peut compter pour ce faire sur trois véhicules
: deux minibus de neuf places et une voiture de cinqg places.

Des véhicules électriques et hybrides ont été ajoutés au parc automobile de I'’Association afin de réduire
notre impact environnemental, réaliser des économies d’énergie et promouvoir des pratiques durables.
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Les professionnels et compétences mobilisées

UNE EQUIPE DE DIRECTION ET DES FONCTIONS SUPPORT EN SOUTIEN DE L’EQUIPE EDUCATIVE

Les fonctions liées aux Ressources Humaines, Cadres administratifs et comptables, a la Coordination
des pdles et a la Coordination hételiere sont mutualisées avec celles des autres établissements gérés

par I'Association, dans une logique d’optimisation et de cohérence des moyens.

r N (O

DIRECTION ET ENCADREMENT

POLE ADMINISTRATIF
ET COMPTABLE

~

1 Directeur Général (0,12 ETP) 1 Technicienne Administrative (0,30 ETP)

J

_ PAS

FOYER D’HEBERGEMENT / MAPHA GOXOA

EQUIPE EDUCATIVE

2 Educatrices Spécialisées (2 ETP)

1 Conseillere en Economie Sociale et Familiale (1 ETP)
3 Monitrices-Educatrices (3 ETP)

1 Aide Médico-Psychologique (1ETP)

1 Contrat d’Apprentissage (1ETP)

SERVICES GENERAUX

2 Veilleuses de Nuit
(2ETP)

1 Maitresse de Maison
(1ETP)

Personnel remplagant (0.58 ETP)
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Les roles et fonctions spécifiques

La structure s'appuie sur une équipe professionnelle et pluridisciplinaire pleinement dédiée a garantir un
environnement ou sécurité, bien-étre et épanouissement sont prioritaires. Toutes les fonctions présentes
au Foyer d’Hébergement / MAPHA sont en étroite relation entre elles et essentielles a la bonne
organisation de 'établissement. Dans une mission d’accompagnement aux contours toujours incertains,
la qualification des professionnels constitue une garantie de qualité dans le questionnement des pratiques
et le prendre soin.

Les fonctions d’accompagnement et de soins

Pour « piloter » les Projets Personnalisés des résidents : les Educatrices Spécialisées

Elles jouent un role majeur dans 'accompagnement des résidents en favorisant leur autonomie, leur bien-
étre et leur inclusion sociale. Leurs missions s’articulent autour de plusieurs axes :

Accompagnement quotidien et soutien a I'autonomie,

Référence de résidents pour assurer un soutien émotionnel et une écoute active,

Mise en place d’activités éducatives et sociales,

Co-élaboration et suivi des Projets Personnalisés (PP),

Travail en partenariat avec 'lESAT pour insertion professionnelle.

AN N NANEN

Pour aider les résidents a surmonter et résoudre les difficultés de la vie quotidienne : la
Conseillére en Economie Sociale et Familiale

Accompagnement quotidien et soutien a I'autonomie,

Soutien & la vie sociale,

Co-élaboration et suivi des Projets Personnalisés (PP),

Travail en partenariat avec 'lESAT pour insertion professionnelle,

Co-référence des suivis alimentaires (élaboration des menus, courses alimentaires).

AN NN

Pour assurer les activités et animations du quotidien : les Moniteurs Educateurs

lls contribuent a 'animation, au soutien et a la coordination des actes de la vie quotidienne :
Accompagnement au quotidien,

Soutien a la vie sociale,

Co-référence de résidents,

Animation et Organisation d’Activités,

Elaboration Projet Personnalisé (PP),

Travail en partenariat avec 'ESAT pour insertion professionnelle.

AN N NN

Pour favoriser le maintien ou le développement de I'autonomie : I'Aide Médico-Psychologique
Leur intervention est complémentaire a celle des éducateurs spécialisés et moniteurs éducateurs, et repose sur
une approche relationnelle :

v Accompagnement et aide dans la vie quotidienne,

v" Soutien a I'hygiéne corporelle,

v" Accompagnement dans les activités,

v Co-Elaboration Projet Personnalisé (PP).

Les fonctions « services généraux »

Pour veiller sur les résidents a toute heure : les Surveillantes de Nuit
v Confort des résidents,
v’ Sécurité et quiétude des résidents.
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Les fonctions de coordination

Pour assurer une approche éducative partagée : La Coordinatrice « Projet »
> Appui des référents et co-référents,
> Lien avec la CDAPH,
» Suivi des accompagnements sur le plan médical (prise de rendez-vous, lien avec les
partenaires médicaux),
» Rencontres avec les Familles.

Pour planifier 'ensemble des activités : la Coordinatrice « Organisation »
> Activités,
> Effectifs,
» Rendez-vous extérieurs.

Pour valoriser et faire reconnaitre les talents des résidents du Foyer d’Hébergement : la
Référente RAE
v" Suivi des projets de Reconnaissance des Acquis de I'Expérience des personnes accompagnée,
en lien avec 'ESAT.

Pour animer la politique « qualité » a I'échelle du Foyer d’Hébergement / MAPHA : la Référente
Qualité

v Mise a jour des procédures qualité,

v' Participation a la démarche d’amélioration continue de la qualité.

Les fonctions administratives et comptables

Pour veiller a ce qu’il n’y ait pas de rupture dans la continuité des prises en charge administratives
et financiéres des résidents : les personnels du Pdle Administratif et Comptable :
v' Gestion administrative et comptable des établissements gérés par I'’Association
v’ Lien étroit avec les représentants légaux des résidents et divers partenaires, permettant d’assurer
un accompagnement de qualité des résidents, en les aidant dans toutes leurs démarches,
garantissant ainsi une gestion efficace et adaptée a leurs besoins spécifiques,
v Une fonction de Préposée Mandataire Judiciaire a la Protection des Majeurs renforce la gestion
de proximité.

A I'appui de leur démarche administrative, les résidents ont la possibilité de rencontrer
individuellement les personnels administratifs et comptables.
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Les fonctions de management

Conseil d’Administration et Gouvernance de I’Association

Pour assurer la gouvernance associative, un Conseil d’Administration qui garantit une gestion
éthique, transparente et orientée vers les besoins des adultes en situation de handicap
accompagnés au sein des cinq établissements gérés par I’Association.

II définit les orientations stratégiques, valide les budgets et assure la conformité aux normes légales et
réglementaires.

Il soutient également I'équipe dirigeante dans la mise en ceuvre des projets, évalue réguliérement les
actions et veille a 'amélioration continue des services.

Enfin, le Conseil d’Administration joue un réle clé de représentation aupres des partenaires et favorise la
participation active des usagers, en intégrant leurs voix dans les décisions prises.

Le Directeur Général : pilote d’une équipe de direction élargie

Pour diriger I'Association au quotidien et anticiper les enjeux a venir, une équipe de direction élargie
pilotée par le Directeur Général :

» La Coordinatrice de Pdles,

» La Responsable RH,

» La cadre Assistante de Direction,

» La cadre Comptable.

Cette Direction élargie coordonne les services et donne les grands axes de développement du Foyer
d’Hébergement / MAPHA. Elle veille a ce que chacun des salariés se sente bien dans son travail, puisse
s’y épanouir, y trouver des satisfactions et la reconnaissance de ses compétences.

Ce choix de Gouvernance a pour objectif de mieux définir les domaines de compétences attendus, ainsi
que d’évaluer les besoins en développement pour chaque fonction.
Il constitue :

L Un support a la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences dont « la vocation
pédagogique » est de permettre a chacun de trouver du sens a son action et d’évoluer dans sa
pratique professionnelle.

L Un socle partagé de bonnes postures professionnelles, afin que chacun et chacune puisse
agir dans sa pratique avec les valeurs définies par I'Association.

En lien de proximité avec le Conseil d’Administration, cette « Direction élargie » permet une réactivité
d’action quant aux projets a impulser et les décisions a prendre.

Cette politique s'articule autour de grands axes tels que :
= La Formation,
= Les entretiens professionnels,

= La mobilité,
= La prévention des risques.
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En pilotant une équipe de Cadres, le Directeur Général peut ainsi fixer des objectifs, contréler des
résultats, et avoir ainsi une démarche d’écoute active pour mieux gérer et accompagner les
professionnels.

Déléguer et Animer, deux maitres mots pour un management bienveillant.

CONSEIL D'ADMINISTRATION
X% Président
% Vice-Présidente

DIRECTION GENERALE

FOYER D'HEBERGEMENT
MAPHA

Cadre Cadre Cadre Cadre
Ressources Coordinatrice Assistante de Administratif
Humaines de Poles Direction et Comptable

POLE POLE POLE
EDUCATIF SERVICES GENERAUX ADMINISTRATIF
Coordinatrice Coordinatrice Coordinatrice Coordinatrice Technicien
Projets Organisation RAE Hételiere Administratif
Educatrices Spécialisées Surveillantes de nuit
Conseillere Economique Sociale et

familiale
Monitrices - Educatrices
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Les temps et outils de communication pour un
accompagnement coordonné

Au sein du Foyer d’'Hébergement / MAPHA, un ensemble de professionnels intervient aupres d’'une méme
personne, a tout moment et a toute heure. Afin d’appuyer une bonne coordination entre ces différents
acteurs, la communication est une préoccupation de tous les instants et s’appuie sur des outils et des
temps bien spécifiques pour un partage d’informations pertinentes, éviter les malentendus et garantir la
continuité et la cohérence de I'accompagnement.

Les outils pour une communication et une information partagée

TITAN TRANSMISSIONS CAHIER DE

Dossier Informatisé de > LI A|SON
I’'Usager-DUI via tablettes JOURNALIERES .
; Informations concernant
Informations concernant 7h30

le résident et sa vie

le résident et sa vie 13h30 o
quotidienne

quotidienne 17h00
(dont volet médical) 22H15

PANNEAU
D’AFFICHAGE

Bureau du Personnel
Notes de service
Comptes-rendus de
réunions CSE
Astreintes

CAHIER DE
REUNION ORGA

Informations concernant
I'organisation du déroulé
et des temps forts de la
semaine
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Les temps de communication, de réunions et d’échanges

Les réunions et échanges pour communiquer a I’échelle du Foyer d’Hébergement / MAPHA

Types de rencontre Objectif Participants Périodicité Traces
Réunion avec le DG Informer les salariés sur différents DG A la demande du DG en Compte Rendu de réunion
sujets relatifs au FH / MAPHA et a Coordinatrice de Poles fonction de I'actualité
P'actualité du secteur Equipe Educative
Réunions de I'équipe de Direction Traiter les questionnements autour DG Hebdomadaire
de la gestion / organisation de la Coordinatrice de Pdles
structure Responsable des ressources humaines
Réunion organisation Organisation de la semaine a venir Coordinatrice de Pdles Hebdomadaire Cahier de réunion

Membres de I'équipe présents

Réunion thématique Echanger et rechercher des solutions | Coordinatrice de Pdles Hebdomadaire Compte Rendu de réunion
sur une problématique concernant Equipe Educative
les usagers, I’organisation

Réunion Projet Personnalisé Présentation du nouveau Projet Coordinatrice de Pdles Mensuel Projet Personnalisé
Personnalisé du résident Membres de I'équipe présents

Transmissions Assurer la continuité de Equipe Educative Quatre par jour Titan
I’accompagnement

Temps de liaison avec 'ESAT Echanger des informations sur le 1 Membre de I’équipe + un Moniteur Quotidien Cahier de liaison
déroulement de la journée du de chaque atelier
résident

Temps de liaison avec les services Echanger des informations et 1 Membre de I’équipe avec Secrétaire, | Quotidien Dossier administratif

administratifs documents relatifs a la situation Cadre Administratif et Comptable

administrative du résident

Les réunions pour communiquer avec les partenaires / intervenants

Rencontres / réunions avec des Organiser les modalités des Professionnels concernés Mise en ceuvre du Compte Rendu de réunion
partenaires et intervenants interventions (objectifs, périodicité, Coordinatrice de Pdles partenariat / de
participants) Partenaire / Intervenant I'intervention et points
d’étapes / évaluation
Rencontres / réunions avec des Organiser les conditions pour Coordinatrice de Pdles Mise en ceuvre du Compte Rendu de réunion
établissements sociaux et médico- garantir la continuité du parcours des | Coordinatrice « Projet » partenariat / de
sociaux résidents Partenaire / Intervenant
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I'intervention et points
d’étapes / évaluation

Réunions avec les partenaires
institutionnels (ARS, CD64)

Les réunions pour communiquer a

Types de rencontre

Point sur les évolutions du secteur et
sur le Foyer de Vie Celhaya

I’échelle associative
Objectif

DG

Participants

Au regard de I'actualité

Périodicité

Compte Rendu de réunion

Traces

Réunion avec la Vice-Présidente du
CAetle DG

Informer les salariés des orientations
fixées par la Gouvernance Associative

Vice-présidente du CA - DG
Coordinatrice de Pdles
Equipe Educative

2 a 3 fois par an, a l'issue
des Conseils
d’Administration

Compte Rendu de réunion

Assemblée Générale

Types de rencontre

Dresser le bilan de 'année écoulée

Objectif

Membres de I’Association
Salariés
Familles et résidents

Participants

Annuelle

Périodicité

Proceés-Verbal de 'AG
Photos

Les réunions avec les résidents

Traces

Réunion du jeudi MAPHA

Exposer le déroulement de la
semaine a venir (rdv, sorties, ...)

Résidents de la MAPHA
1 Membre de I’équipe

Hebdomadaire

Agenda individuel et notes
personnelles des résidents

Entretien Projet Personnalisé

Définir et évaluer les objectifs a
atteindre avec le résident.
Evaluer son bien-étre

Un résident ainsi que son référent et
co-référent

Annuel

Projet personnalisé

Rdv de suivi Projet Personnalisé

Faire le point sur la mise en ceuvre du
Projet Personnalisé
Evaluer son bien-&tre

Un résident ainsi que son référent ou
co-référent

Autant que nécessaire

Titan

Cvs

Améliorer le quotidien des résidents

Membres élus du CVS selon la
législation

3 fois par an

Relevé des conclusions
Rapport d'activité annuel

Rencontres familles

Faire le point sur la situation actuelle
de la personne accompagnée

Référent du Projet Personnalisé
Famille
Coordinatrice de Pdles

Autant que nécessaire

Titan

Il convient de souligner que les échanges entre les professionnels du pdle administratif et comptable, les résidents et leurs représentants légaux sont quasi
quotidiens. Ces communications portent sur diverses informations concernant les résidents, et 'assistance des familles dans leurs démarches administratives,
que ce Soit lors de rencontres en personne, ou par téléphone, email ou courrier.
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Le soutien aux équipes

Le management de proximité instauré au quotidien a pour objectif de donner une pleine assurance aux professionnels pour agir dans un environnement sécurisé
et trouver les instances pour échanger sur les problématiques qu'ils rencontrent. Les cadres assurent une permanence via des astreintes permettant d’assurer
une permanence téléphonique 24h/24 au personnel en cas d’incidents, d’accidents, maladies, et tout autre événement indésirable, de garantir la continuité
décisionnaire et hiérarchique de I'établissement 24h/24 en vue d’assurer la sécurité et le bien-étre des résidents et enfin d’'assister les personnels en difficultés
dans 'exercice de leur travail.

En 2024, I'Association Celhaya s’est dotée d’'une Responsable des Ressources Humaines pour renforcer la complémentarité de I'équipe de Direction, déja formée
par le Directeur Général et la Coordinatrice de Pdles. Cette Direction nouvelle version gére les ressources afin de répondre aux besoins de I'établissement et a
ses missions, tout en alliant une logique de gestion des parcours professionnels.
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UNE DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE

Le Foyer d’'Hébergement / MAPHA est piloté par une Direction ayant la volonté de faire vivre une logique
d’amélioration continue pour répondre aux défis du quotidien tout en favorisant I'épanouissement des
collaborateurs et I'efficience organisationnelle.

L’accompagnement des compétences et de leur évolution

La politique formation

En collaboration étroite avec OPCO Santé, un plan de développement des compétences est élaboré
chaque année. |l résulte d’'une analyse partagée avec les salariés lors de I'entretien professionnel et vise
a proposer des initiatives de formation conciliant les aspirations et les besoins du Foyer d’Hébergement
I MAPHA (notamment les formations réglementaires inhérentes au fonctionnement de tout ESMS) et ceux
des professionnels.

Une veille et le partage de ressources

En complément du plan de développement des compétences, un espace ressources dématérialisé est
accessible pour alimenter en continu la dynamique d’information, de réflexion et d’accompagnement de
I'équipe pluri professionnelle sur des thématiques clés. Le contenu de cette « médiathéque maison »,
traite notamment des thématiques telles que :

U Les dynamiques d’accompagnement des personnes accompagnées et accueillies,

U Des écrits fondateurs (Loi 2002-2, Livre Blanc du travail social 2023, ...),

U Des éléments repéres relatifs aux bonnes pratiques et & I'évolution du secteur social et médico-
social (Séraphin-PH, fiches bonnes pratiques de 'HAS, ...).

Cet ensemble contribue a maintenir un regard objectif sur la réalité et I'évolution des besoins des
personnes pour préfigurer des formes d'adaptation de [loffre d’accompagnement du Foyer
d’Hébergement / MAPHA.

L’évolution numérique du Foyer d’Hébergement / MAPHA

Le Dossier Usager Informatisé (DUI) centralise 'ensemble des informations qui concernent la personne
en situation de handicap et son parcours de santé et de vie. Ce dossier unique comprend un volet
administratif, un volet médical et un volet li¢ a I'accompagnement de la personne.

Le Foyer d’Hébergement / MAPHA, étant déja doté du logiciel TITAN, va bénéficier du programme SONS,
un programme de financement du « numérique en santé ». Il permettra d’acquérir en 2025 :

—> Lanouvelle version de ce logiciel métier, sécurisant ainsi I'échange et le partage de données de
santé tout en garantissant I'interface avec Mon Espace Santé,

- Des tablettes facilitant I'acces et I'utilisation du plus grand nombre des professionnels.
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La Démarche qualité

Le Foyer d’Hébergement / MAPHA place les résidents et leurs besoins au cceur de sa mission. La
démarche qualité déja ancrée, vise a garantir que chaque résident bénéficie d’un accompagnement
adapté, respectueux de ses droits et en adéquation avec ses attentes. L'évolution du dispositif
d’évaluation représente une opportunité de renouveler cet engagement en prenant en compte les
recommandations de bonnes pratiques professionnelles et standards les plus récents.

Le passage d’un dispositif d’évaluation qualité vers le nouveau cadre posé par 'HAS marque une étape
importante pour le Foyer d'Hébergement / MAPHA. Cette transition, loin d’étre une simple mise en
conformité, s'inscrit dans une démarche d’amélioration continue et sera menée de maniére progressive
et concertée, a partir de 2025, afin de préparer I'échéance qui se pose en 2027.

La politique de prévention et de lutte contre la maltraitance
Une culture de la bientraitance

L’équipe pluri professionnelle est réguliérement sensibilisée a la notion de bientraitance institutionnelle et
a la prise de conscience des situations de maltraitance auxquelles un résident pourrait étre exposé, ce
qui lui permet de mieux le protéger.

Sila bientraitance est la « culture inspirant les actions individuelles et les relations collectives au sein d’un
établissement ou d’un service. Elle vise a promouvoir le bien-étre de I'usager en gardant présent & I'esprit
le risque de maltraitance »? , il est rappelé en particulier que la maltraitance désigne tout acte ou omission
qui a pour effet de porter atteinte, que ce soit de maniére volontaire, ou involontaire aux droits
fondamentaux, aux libertés civiles, a l'intégrité corporelle, a la dignité, au bien-étre général et d’'une
personne, et toutes situations auxquelles celle-ci ne consent ou ne peut consentir valablement, du fait de
sa vulnérabilité.

Le Foyer d’Hébergement / MAPHA a mis en place un plan de développement de la bientraitance qui
s'applique a la mise en ceuvre de besoins essentiels de la personne. Ce plan traite également des
domaines de la communication et de la réalisation de soi en préconisant pour chaque item, des régles de
bonnes pratiques professionnelles.

La question de la bientraitance occupe une place centrale dans la

démarche qualite de GOXOA. Elle est questionnée régulierement par la Notre source d'inspiration :
participation des personnels a des formations ou colloques sur ce théme. g

Un protocole de signalement et de traitement des situations de « Bientraitance et gestion

maltraitance est & disposition du personnel. Des signaux de maltraitance
En établissement ».

- HAS octobre 2024 -

Notre repere juridique :
Loi n® 2022-140 du 7 février 2022 — article 23, article L119-1 du CASF,
instituant une définition législative de la maltraitance En ESMS

Y HAS - Manuel d’évaluation de la qualité des établissements et services sociaux et médico-sociaux - mars 2022
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Extrait du reglement de fonctionnement du Foyer d’Hébergement / MAPHA en matiére de
prévention de la violence et de la maltraitance

Les personnels ont l'obligation de dénoncer les faits de maltraitance dont ils ont connaissance, selon les
modalités élaborées applicables dans le cadre de la déemarche qualité et le registre de signalement
« maltraitance — situations a risques ».

Les personnels qui dénoncent tout acte susceptible d’étre qualifié de maltraitance sont protégés
conformément a la législation en vigueur.

La Direction donnera les suites appropriées a tout acte éventuel de maltraitance physique, psychique ou
morale, matérielle et financiére, de négligence active ou passive dont elle pourrait avoir connaissance,
en s'appuyant en particulier sur les recommandations de la Haute Autorité de Santé, des dispositifs mis
en place par les Services du Conseil Départemental des Pyrénées Atlantiques (réseau ALMA) et des
préconisations de '’Agence Régionale de Santé.

Le traitement des événements indésirables

Déclarer les événements indésirables au sein du FH-Mapha GOXOA, est un acte fondamental pour
garantir la sécurité des accompagnements et faire évoluer les pratiques de maniére constructive.
Chaque signalement constitue une opportunité d’apprentissage, permettant de repérer les failles
organisationnelles, d’en comprendre les causes et de mettre en place des actions correctives ciblées.
Les professionnels du FAM disposent d’'un cadre clair et sécurisant, grace a la charte de confiance et
d’incitation a la déclaration des événements indésirables, portée par la direction de I'Association.
Cette charte garantit que chaque membre de I'équipe connait le processus de déclaration interne et peut
y recourir en toute sérénité, dans un esprit de responsabilité partagée.

Association

Charte de confiance et d’incitation a P

la déclaration des éevénements indésirables Celhaja

Je suis auteur, témoin ou victime 1 2 Jutilise le support mis a
D'un événement qui perturbe le le le déclare disposition :
fonctionnement de I'établissement et spontanément et Fiches signalement El
qui peut porter atteinte a la sécurité Sans délai (Bouchard Mathieux)
des biens ou des personnes (résidents,
salariés, bénévoles)
o o :
Al
Déclarer un événement indésirable, S

3 Je transmets ma déclaration

C'est protéger les autres aux cadres :

Et se protéger soi
- Coordinatrice de pdles

- Direction générale

des causes,

v 5 La mise en place des manguement délibére ou
actions préventives et répété aux regles

correctives nécessaires

5 Je permets par ma

déclaration : 4 Je suis assuré(e) de ne pas
— L'identification et I'analyse &tre inquiété(e) par ma
déclaration sauf en cas de
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Par ailleurs, la direction générale du FAM entretient une collaboration étroite avec la Cellule
Départementale d’Appui (CDA) de la Délégation Départementale des Pyrénées-Atlantiques (DD64)
pour assurer notamment la déclaration des événements indésirables graves (EIG) a I'Agence Régionale
de Santé Nouvelle-Aquitaine (ARS NA). Ces déclarations sont transmises via les adresses dédiées ars-
dd64-alerte@ars.sante.fr pour le niveau départemental et ars33@ars.sante.fr pour le niveau régional.

Plateforme régionale de veille @ ars33-alerte@ars.sante.fr

el durgences sanitaires & 0567767012

Ces signalements, ainsi que les mesures correctives qui en découlent, s'inscrivent dans une démarche
d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins et des accompagnements proposés dans
I'ensemble des établissements gérés par I'Association.

Droit au recours a une personne qualifiée

Les résidents et leurs représentants légaux sont informés, notamment par le biais du livret d’accueil, de
leur droit de faire appel a une personne qualifiée, conformément a l'article L311-5 du Code de I'Action
Sociale et des Familles. Cette personne, choisie a partir d'une liste établie conjointement par le
représentant de |'Etat dans le département, le directeur général de I'Agence Régionale de Santé et le
président du Conseil Départemental, a pour mission de les accompagner dans la défense de leurs droits ;
(https.//www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/personnes-qualifiees-2).

- Cette dynamique collective participe pleinement a la consolidation d’'une culture de sécurité,
fondée sur la transparence, la prévention et le progrés constant.
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Notre capacité a faire face a des situations complexes :
I’expérience de la crise COVID

La crise sanitaire liée a la COVID-19 a représenté un défi sans précédent pour les établissements médico-
sociaux, et le Foyer d’'Hébergement / MAPHA GOXOA n’a pas fait exception. Cette période a mis a
I'épreuve sa capacité d’adaptation et d'innovation pour répondre aux injonctions de I'’Agence Régionale
de Santé (ARS) tout en garantissant la sécurité et le bien-étre des résidents et des professionnels.

Une réinvention du quotidien pour préserver le bien-étre des résidents par :

» La création de nouvelles activités internes : Face a la suspension des sorties et des activités
extérieures, 'équipe a développé des ateliers créatifs, ludiques et éducatifs adaptés au contexte
sanitaire,

» Lamise en place de solutions numériques : Pour compenser l'isolement, le Foyer d’Hébergement
/ MAPHA a introduit des outils numériques permettant aux résidents de rester en contact avec
leurs familles via des appels vidéo et des messages,

» Le renforcement de I'écoute et du soutien psychologique : Les équipes ont multiplié les temps
d’échange pour répondre aux inquiétudes et aux besoins émotionnels des résidents.

Une mobilisation de tous les instants des professionnels :

» Mise en place d’'une Cellule COVID composée de la Vice-Présidente du CA, du Directeur
Général, de la Coordinatrice de pdles, de I'Assistante de Direction, de I''DEC et d’'un membre du
CSE, cette instance se réunissant toutes les semaines pour définir les protocoles sanitaires ;

> Adaptation des plannings et des réles : Les équipes ont su faire preuve de flexibilité pour pallier
les absences et répondre aux nouvelles exigences sanitaires ;

» Formation express aux protocoles sanitaires : Des sessions de sensibilisation ont permis aux
professionnels d’acquérir rapidement les compétences nécessaires a la gestion de la crise ;

» Solidarité et créativité : L'esprit d’équipe a été renforcé, avec des initiatives spontanées pour
soutenir les résidents et leurs collegues.

Une expérience sur laquelle capitaliser pour ouvrir des perspectives pour le Foyer d’Hébergement
| MAPHA en termes d’organisation et d’accompagnement :

> Amélioration des outils numériques : l'introduction d’outils digitaux pour les communications a
prouvé leur utilité, méme au-dela de la crise ;

» Renforcement des protocoles et de la prévention : I'expérience a permis de formaliser des
procédures plus robustes pour faire face a de futures crises sanitaires ;

» Valorisation des compétences des équipes : les efforts déployés ont mis en lumiére la capacité
d’'adaptation et la créativité des professionnels, renforgant la dynamique collective.

La crise COVID a été une épreuve, mais aussi une opportunité pour le Foyer d’'Hébergement / MAPHA
GOXOA de démontrer 'engagement de la structure a garantir la sécurité, le bien-étre et I'épanouissement
des résidents, méme dans les situations les plus complexes.
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LES RELATIONS DU FOYER D’HEBERGEMENT / MAPHA AVEC LE
TERRITOIRE

Les repéres et feuilles de route du territoire

Le Foyer d’Hébergement / MAPHA GOXOA s'inscrit pleinement dans les différentes feuilles de route
élaborées sur le territoire néo aquitain tels que Projet Régional de Santé (PRS) 2018-2028 et plus
localement le Schéma Autonomie des Pyrénées Atlantiques.

Si ce nouveau Schéma Autonomie - auquel I'établissement a contribué en participant a des ateliers
thématiques - vient d'étre finalisé et rendu public, le Foyer d’Hébergement / MAPHA, et plus globalement,
I'Association Celhaya se sont donnés comme guides et repéres les principaux axes de travail de la
mouture 2019-2023 lors de I'élaboration de ce projet d’établissement :

» Prévenir la perte d’autonomie et travailler le lien social,
» Faciliter le parcours des usagers, le quotidien des aidants et le travail des professionnels,
» Adapter I'offre d’accompagnement aux besoins des publics et des territoires.

Nos partenaires et notre réseau

L’équipe pluridisciplinaire, composée des différents métiers nécessaires pour répondre aux besoins
identifiés du résident, s'inscrit dans une logique de travail en réseau, notamment avec des partenaires
tels que le secteur psychiatrique, les établissements de santé, les centres de formation et de recherche,
les collectivités et les autres associations.

Le Foyer d’'Hébergement / MAPHA GOXOA s’appuie sur un réseau et des partenariats diversifiés pour
proposer un accompagnement global, enrichi et adapté aux besoins des parcours des résidents. Ces
collaborations se développent a I'échelle de la commune, mais également aux niveaux départemental et
régional. Elles sont construites avec des acteurs institutionnels, associatifs et des professionnels, ce qui
permet de renforcer I'efficience des actions tout en favorisant I'inclusion des personnes accompagnées
dans leur environnement social.
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Ces collaborations enrichissent les parcours des résidents et permettent de prendre en compte leurs
besoins spécifiques, qu'ils relévent du Foyer d’Hébergement ou de la MAPHA, tout en consolidant le
maillage territorial des acteurs médico-sociaux, dans une logique d’amélioration continue et d’'innovation

sociale.
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NOTRE DYNAMIQUE DE DEVELOPPEMENT

Lors de notre Assemblée Générale en 2024, le nouveau Projet Associatif a été présenté aux membres
de I'’Association et soumis pour avis aux adhérents, lesquels I'ont adopté sans réserve.

Le présent Projet d’établissement du Foyer d’Hébergement / MAPHA s’inscrit donc dans la continuité du
Projet Associatif, version 2024-2030.

Quelles perspectives ?

Le rapport moral qui s’appuyait sur les conclusions des deux instances que représentent la Conférence
Nationale du handicap et la publication du Livre Blanc du Travail Social, mettaient en exergue la situation
complexe a laquelle le secteur Médico-Social en général, et notre Association en particulier, doivent faire
face.

Comment élaborer des perspectives d’évolution, quand nous ne disposons d’aucune vision claire
y compris et surtout en termes de financements.

Quel devenir ?

Quand les Conseils Départementaux sont a la peine, et les Services de I'Etat dans une incertitude
confirmée !

OUI le Secteur Médico-Social est en tension et ne peut faire I'économie de la crise qui atteint de plein
fouet les plus vulnérables d’entre nous. Alors de grands projets, sirement pas, les financements ne
seraient pas au rendez-vous, mais « malgré des vents contraires » rester déterminés pour mettre en place
des stratégies pour répondre a ces nouveaux défis, et continuer :

- A s’engager face aux défaillances constatées,
— A agir pour que nos structures soient de véritables lieux de vie dignes, pour les
Personnes accueillies.

Quelques pistes :

V" Faire évoluer l'offre de service, afin de s'inscrire dans une logique de réponses accompagnées
pour tous, en s'appuyant sur le principe d’autodétermination,

v' S'assurer de la cohérence et de la continuité des parcours de la Personne, en s'appuyant sur
I'outil SERAFIN PH : optimisation du systéme de passerelles,

v" Adapter nos compétences et renforcer notre dynamique partenariale dans l'accueil et
I'accompagnement de chacun avec focus sur I'accueil de stagiaires.

v" Développer et renforcer les dynamiques de partenariat avec notre environnement et les rendre
accessibles,

v" Accompagner les Professionnels a I'évolution et a 'adaptation de l'offre de service, en les
impliquant et en les formant, pour ajuster leur pratique aux besoins des Personnes
accompagnées, en tenant compte des Orientations Associatives et de la Commande Sociale,

v" Anticiper les évolutions sociétales et environnementales pour adapter notre offre en favorisant
I'accession des Personnes au Numérique, et en déployant le projet ESMS Numérique,

v Structurer la démarche d’amélioration continue de la qualité, et améliorer les supports de
communication, et actualiser nos documents de référence.
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Ce sont la quelques leviers qui s’appuient sur nos forces internes et permettront d’ajouter de la
Qualité a notre offre de Services.

Evolution de I'offre
de service

< l:ohérltlmt:e et continuité
’ \ A~ . oS parcours . y
Notre

b

~

dynamiquede D, )
- S m S .
DEVELOPPEMENT ;

I Y
Developpement des

dynamiques partenariales

Accompagnement
des professionnels

%f Anticipation des évolutions 3\
- sociétales et environnementales /

e

PROJET D’ETABLISSEMENT / FOYER D’'HEBERGEMENT-MAPHA GOXOA ﬂ




PROJET D’ETABLISSEMENT / FOYER D’'HEBERGEMENT-MAPHA GOXOA



ANNEXES

PROJET D’ETABLISSEMENT / FOYER D’'HEBERGEMENT-MAPHA GOXOA



PROJET D’ETABLISSEMENT / FOYER D’'HEBERGEMENT-MAPHA GOXOA



Annexe n°l : Axe de développement 2025 - 2029

Mise en ceuvre

Axe de . g : P
. Objectif Spécifique Action ) Début : L, .
développement Pilotes . Echéance Indicateurs
Action
Réunir le COPIL qualité et définir un . Juin 2025 En continu D
Structurer la gouvernance . ,q . Directeur Calendrier réunions / CR
. calendrier de réunions L L
qualité Général réunions
Réaliser un état des lieux | A partir du référentiel de I'HAS, réaliser Coordinatrice | Septembre | 1¢'
des pratiques en une autoévaluation séquencée par de Poles / 2025 trimestre . . "
. . . cex Référentiel complété
impliquant les chapitre (la personne, les professionnels et | référents 2027
. professionnels la structure). qualité
Structuration de la PP . p - > - -
) Elaborer un plan Définir les axes prioritaires et créer un plan o En continu | Plan validé et diffusé a
démarche e . . o , COPIL qualité V..
a1 . d’amélioration continue d’action partagé I'équipe
d’amélioration ; p
continue de la Directeur Septembre | Décembre
s Mettre en place des outils | Réactualiser le systéme documentaire et Général / 2025 2026 . .
qualité L s . . MAJ systéme documentaire
qualité mettre en place un tableau de bord qualité | Coordinatrice
de Poles
Directeur / Janvier 28me
, » . Planifier la démarche, informer les Coordinatrice | 2026 semestre L, .
Préparer I'évaluation L , R Planning établi, supports
équipes, préparer et structurer la de Poles / 2027 A
externe . , s . fex préts
documentation nécessaire a I’évaluation référents
qualité
Réaliser un audit d’accessibilité des Coordinatrice | 2026
logements pour identifier les axes de Poles
d’amélioration en termes de repérages, de | Equipe
Evolution de 'offre | Adapter 'environnement | sécurisation, de mobilier adapté ... éducative
de service aux besoins des résidents , . . . Vice- 2026
Aménager une partie du logement inclusif L
Celhaykoborda pour proposer deux suites présidente du
) y P prop CA / Directeur
privatives avec espaces communs. "y
Général
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Mise en ceuvre

Axe de . ¢ ege . 7
, Objectif Spécifique Action . Début .y .
développement Pilotes . Echéance Indicateurs
Action
Dynamique de . . 2025 En continu
. . - Coordinatrice
passerelles : Identifier les besoins des résidents en R
. . ) . , . . de Poles /
Favoriser une dynamique | termes d’évolution ou d’orientation a Coordinatrice Tableau de bord
de parcours adaptée et partir des projets d’accompagnement .
o . projet
individualisée
Dynamique de Réunions inter-structures pour échanger Coordinatrice
passerelles : sur les pratiques professionnelles et créer de Poles / CR réunions
Harmoniser les pratiques | une fiche de suivi inter-structure lors de la | Equipe
d’accompagnement mise en place d’une passerelle éducative
Renforcer I'accueil des L ) . . Coordinatrice | 2025 En continu
. . Réaliser une fiche de recueil des besoins N
. stagiaires : . , . de poles /
Cohérence et avant la mise en place de l'accueil . .
.. Proposer un cadre ) . . coordinatrice .
continuité des o, temporaire en lien avec la grille SERAFIN- . Documents finalisés
rassurant des I'arrivée du projet /
parcours stagiaire en répondant a PH Equipe
g p Créer un livret d’accueil simplifié en FALC 'q P )
ses besoins éducative
Intégrer le sujet de la retraite dans le Coordinatrice | 2025
projet personnalisé de maniére anticipée projet
Directeur 2025 2026
. Général
Accompagner la transition , , , . ) / .
. Adhérer au réseau un avenir apres le Coordinatrice
vers la retraite . , . A
travail et développer les compétences en de poles /
interne sur la thématique de la retraite Responsable
ressources
humaines
. . - . Equipe 2025
Accueil et Favoriser le principe Mettre en place des outils de ,q P . .
, . S L . . éducative / Documents transcrits en
accompagnement | d’autodétermination dans | communication adaptés (pictogrammes, . .
. s Coordinatrice FALC
adapté a chacun nos accompagnements tablettes, FALC ...) orojet
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Mise en ceuvre

Axe de . ¢ ege . 7
, Objectif Spécifique Action . Début .y .
développement Pilotes . Echéance Indicateurs
Action
Organiser des temps d’expression Equipe En continu
individuelle (entretiens réguliers avec les ,q P .
e éducative
référents)
SERAFIN - PH Organiser des temps d’information auprés . . 1¢
e e . Coordinatrice .
Sensibilisation et de I'équipe et diffuser des supports N trimestre
. ye o de Poles
acculturation de I'équipe | simplifiés 2026
Coordinatrice | 2025 Fin 2025
SERAFIN - PH . S s . . de Poles —
. . Revoir les outils d’élaboration du projet . . . .
Garantir une cohérence . et . Coordinatrice Trame projet personnalisé
entre les prestations et les personnalisé en se référant a la rojet révisée
. 'p nomenclature SERAFIN — PH pro]
projets d’accompagnement Educateurs
spécialisés
Mettre a jour la cartographie des . . Sept 2025
. J § .p . . Coordinatrice P L .
partenaires actuels (sanitaires, médico- N Cartographie réactualisée
. - . . de Pdles
Avoir une vision claire des | social, culturel ...)
dynamiques partenariales . . Responsable
) 4 g P Recueillir les attentes des professionnels P .
Développement . Ressources Entretiens annuels
) en interne )
des dynamiques Humaines
partenariales Renforcer la coordination avec les Infirmiére 2025 En continu . .
. . . Convention de partenariat
. . structures de soins coordinatrice
Nourrir une dynamique - : ; — . -
. Pérenniser les projets de sensibilisation . Février En continu
collective ) . Equipe , ,
des plus jeunes au Handicap avec les sducative 2025 Journée partagée
établissements scolaires (colléges, écoles)
Développer la professionnalisation des 2026 Fin 2025
. ) . , Responsable .
. . personnels éducatifs sur la thématique du Plan de développement des
Développer les savoirs et - o ressources ,
. , . . vieillissement des personnes en situation . competences
Accompagnement savoir-faire nécessaires a de handica humaines
des professionnels un accompagnement P ; -
. . . Coordinatrice | 2025
adapté. Renforcer les compétences psychosociales de Poles /
des professionnels en matiére de santé
Responsable
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Mise en ceuvre

Axe de

, Objectif Spécifique Action . Début c . .
développement ) P a Pilotes . Echéance Indicateurs
Action
mentale en programmant une Formation ressources
« Premiers Secours en santé mentale » humaines
Former des référents « Identité nationale . 2024 En continu
. Directeur
de santé » , . Nombre de personnes
. . A . Général )
Déployer le projet ESMS Mener une réflexion sur la messagerie formées
numérique sécurisée
Créer un nouveau site internet pour une Directeur 2027
meilleur visibilité du foyer de vie Général
Organiser des ateliers pour recueillir les Equipe 2025
Anticipation des usages souhaités par les résidents (visio, é:ucF;tive
évolutions Favoriser I'accés des jeux, musique, film ...)
numériques et résidents au numérique Créer un espace numérique libre acces sur 1¢
environnementales des temps dédiés avec accompagnement trimestre
des éducateurs 2026

Sensibiliser les résidents au
Développer une culture développement durable par le biais

commune du d’ateliers ludiques. Equipe
développement durable au | Mettre en place de « Défis Ecolo » au sein | éducative
sein du foyer de vie de la structure
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Annexe n°2 : Le DUERP au sein de ’Association CELHAYA

UN ENGAGEMENT POUR LA SECURITE ET LA SANTE AU TRAVAIL

Définition et obligation réglementaire

Le Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels (DUERP) est un document incontournable
en France, imposé a toutes les entreprises, quelle que soit leur taille ou leur secteur d'activité. Institué
par la loi du 30 décembre 2004, son objectif principal est de recenser et d'évaluer les risques
professionnels auxquels les salariés peuvent étre exposés dans le cadre de leur travail.

Le DUERP doit inclure plusieurs éléments essentiels :

Identification des risques : une liste exhaustive des risques potentiels associés aux activités
de I'entreprise, tels que les risques chimiques, physiques, ergonomiques et psychosociaux.

- Evaluation des risques : Une analyse approfondie de la gravité et de la probabilité de survenue
de chaque risque identifié.

- Mesures de prévention : Des actions concrétes mises en place ou a envisager pour réduire ou
éliminer ces risques.

- Suivi et mise a jour : Le DUERP doit étre régulierement mis a jour, notamment en cas de
changement dans l'organisation du travail, des équipements ou des processus.

Le DUERP est un outil essentiel pour la prévention des accidents du travail et des maladies

professionnelles, et il contribue a améliorer la santé et la sécurité des employés au sein de I'entreprise. |l
doit étre accessible a tous les salariés et peut étre consulté par les représentants du personnel.

Une approche proactive au sein de I’Association CELHAYA

Au sein de I'Association CELHAYA, le Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels
(DUERP) dépasse largement les exigences réglementaires. Il constitue un véritable levier pour la gestion
de la santé et de la sécurité des employés.

Voici comment il se distingue :
Une organisation structurée pour la mise a jour du DUERP :

- Responsable identifié : une personne dédiée a la gestion du DUERP.
- Sollicitation réguliere des salariés : implication des employés dans l'identification des risques
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Collaboration étroite avec le Comité Social et Economique (CSE) : un travail d’équipe pour
garantir la pertinence des évaluations.

Validation des mises a jour en CSE: assurer la transparence et I'adhésion des actions
entreprises.

Des temps de révision systématiques :

En CSE, lors des réunions de la Commission Santé, Sécurité et Conditions de Travail (CSSCT)

Des moments de questionnement systématiques :

Suite a un accident du travail

Aprés une inspection du CSE

Lors de I'acquisition d'un nouveau matériel ou d'une nouvelle procédure de travail
Lorsqu'une alerte est remontée au CSE

Un outil performant :

Facilité d'utilisation : interface intuitive

Mise a jour rapide : processus simplifié pour intégrer de nouvelles données

Intégrant les recommandations de la CARSAT et de 'INRS

Analyse multidimensionnelle : évaluation des risques selon plusieurs critéres : catégorie de
risque, structure, profession, période, etc

Inclusion des accidents du travail : prise en compte des incidents survenus pour une meilleure
prévention.

Cette approche proactive garantit non seulement la conformité, mais aussi une amélioration continue
des conditions de travail. En plagant la santé et la sécurité des employés au cceur de ses
préoccupations, 'Association CELHAYA s'engage a créer un environnement de travail sir et sain pour

tous.
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Un exemple d’analyse de risque au sein du Foyer
d’'Hébergement Goxoa :

Le risque routier est un risque professionnel 2 part entidre, i constitue la premigre cause de décés au travail Lsnticiper c'est
éviter des consdquences dramatiques pour les collsborateurs de I'antreprise et 'entreprise elle-méme Sur la route, deux risques
quettent les collaborateurs conductewrs

o Le « risque sortie », pour les coflaborateurs gui se déplacent dans le cadre de leur activité professiennelle.

o Le « risque trajat » pour les collaborateurs qui se déplacent de leur lieu de travail 3 leur domicile ou inversement.

g |  Une démarche structurée, proactive et continue en 4 étapes

Dahner les actions
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